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TRAMITE: Cuarta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual
Gestion 2013.

SINTESIS RESOLUTIVA: Se aprueba la Cuarta Reformulacion del Programade™]
Operaciones Anual (POA), correspondiente a la Gestion 2013, elaborado por la Unidad
de Gestion Estratégica de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
AE), que en Anexo forma parte de la presente Resolucidn.

VISTOS:

La Ley N° 317 de 11 de diciembre de 2012 del Presupuesto General del Estado Gestion
2013; la Ley N° 396 de 26 de agosto de 2013 Modificaciones al Presupuesto General del
Estado 2013; las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones
aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2010; las
Normas Basicas del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante Resolucién Suprema
N° 225558 de 1 de diciembre de 2005:; el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de
2009; el Informe AE UGE N° 291/2013 de 26 de septiembre de 2013, emitido por la
Unidad de Gestion Estratégica mediante el cual solicitan la Cuarta Reformulacidn del
Programa de Operaciones Anual de la Gestién 2013; el Informe AE-LEGAL-DAF Ne°
060/2013 de 26 de septiembre de 2013; y todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) elaboré su
Programa de Operaciones Anual (POA) correspondiente a la Gestion 2013, mismo que
se aprobo junto al anteproyecto de presupuesto mediante la Resolucion AE Interna N°
078/2012 de 6 de septiembre de 2012, posteriormente se remitieron ambos documentos
al Ministerio de Hidrocarburos y Energia y al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas para la aprobacién del presupuesto de la AE Gestion 2013.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 028/2013 de
14 de enero de 2013, sefialo que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, remitio
el presupuesto institucional aprobado en el marco de la Ley N° 317 de 11 de diciembre
de 2012, del Presupuesto General del Estado para su aplicacion durante la Gestidon
2013:

Que el presupuesto aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas fue
remitido mediante nota con Registro N° 549 de 16 de enero de 2013, el cual presenta
diferencias respecto al anteproyecto de presupuesto presentado por la AE, motivo por el
que se ajustd el POA Gestion 2013, y se aprobé la Primera Reformulacion del POA de
la Gestion 2013, mediante Resolucion AE-Interna N° 014/2013 de 14 de enero de 2013

Que la Primera Reformulacion del POA para la Gestion 2013 se realizé para ajustar la
partida de “Consultorias de Linea”, lo que originé que las consultorias programadas se
ajusten a un periodo de nueve (9) meses, por lo que se solicitd la aprobacion de un
traspaso intrainstitucional para contar con presupuesto que cubra las consultorias de
linea hasta el 31 de diciembre de 2013.

Que la Segunda Reformulacion del POA de la Gestion 2013, se aprob6 mediante
Resolucion AE Interna-N° 030/2013 de 31 de mayo de 2013, donde se ajustaron los
objetivos, indicadores y recursos programados.

Que la Tercera Reformulacion del POA de la Gestion 2013, se realizé como resultado de
la operacién de funciones de-la AE, a requerimiento de los Directores y Jefes de las
Unidades 'de la AE, donde se “ajustaron los recursos programados, aprobandose
mediante Resolucion AE-Interna N°.062/2013 de 16 de septiembre de 2013.
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Que el Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional mediante Decreto Supremo N°“%&
de 25 de septiembre de 2013, autorizd a la AE incrementar la subpartida 2522
Consultores de Linea, financiada con la Fuente 41-111 “Transferencias TGN”, a través
de un traspaso presupuestario intrainstitucional.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el Presupuesto General del Estado 2013 fue aprobado mediante la Ley N° 317 de
11 de diciembre de 2012 del Presupuesto General del Estado Gestidn 2013, dentro del
cual se encuentra el presupuesto de la AE.

Que el Presupuesto General del Estado 2013, fue modificado por la Ley N° 396 de 26 de
agosto de 2013.

Que el Organo Ejecutivo promulgé el Decreto Supremo N° 1742 de 25 de septiembre de
2013, que autoriza a la AE incrementar la subpartida 25220 “Consultores de Linea” en
Bs1.026.450,00 (Un millén veinte seis mil cuatrocientos cincuenta 00/100 Bolivianos)
financiados con Fuente 41-111 “Transferencias TGN”, a través de un traspaso
presupuestario intrainstitucional.

Que el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad; determinando su estructura organizativa,
sus competencias y atribuciones. De la misma manera establece el proceso de extincion
de las superintendencias generales y sectoriales y reglamenta las transferencias de
activos, pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios, procesos judiciales y
administrativos, derechos y obligaciones.

Que la Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO),
aprobada mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005,
establece en e| articulo 10 inciso d), la atribucién de cada entidad de elaborar el POA y
presentarlo al Organo Rector.

Que el articulo 24 de las NB-SPO establece que durante el ejercicio fiscal, el POA podra
ser ajustado: Por la variacion de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la
imposibilidad de su realizacién por factores ajenos a la gestion interna de la entidad.

Que el POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestion fiscal), que
define los objetivos de la institucion y las actividades necesarias para su consecucion.

Que el inciso f) del articulo 50 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, A
indica que el Ministro o Ministra de Hidrocarburos, adicionalmente a las atribuciones b
senaladas por el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, tiene la de
conocer el POA y el proyecto de presupuesto de la AE, para remitirlos al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas. En caso de tener observaciones sobre el proyecto de .
presupuesto, podra solicitar a la AE que realice las modificaciones correspondientes.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la DAF realizé un analisis al Presupuesto Aprobado para la Gestion 2013, mediante
el cual detectd6 que la partida: 25220 “Consultores de Linea’, sufrié un recorte
significativo afectando el presupuesto 2013 en comparacién con el registrado en el
anteproyecto de presupuesto 2013.

Que con el Presupuesto registrado-y.aprobado, para la Gestién 2013, solo se cubre la
ejecucion de-las consultorias de linea-contratadas hasta el 30 de septiembre de 2013,
quedando_ sin presupuesto los meses deoctubre, noviembre y diciembre de 2013,
motivo por el.cual se sugirié realizar una modificacion presupuestaria para reforzar la
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partida que cuentan con saldos insuficientes para que de esta manera la AE p
cubrir el pago de los sueldos a los cincuenta y ocho (58) consultores de linea para
proseguir y dar continuidad con las competencias y labor que realiza la AE, establecidas
en las normas legales sectoriales vigentes y en el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de
abril de 2009.

Que el Decreto Supremo N° 1742 promulgado el 25 de septiembre de 2013, autorizo a la
AE incrementar la subpartida 25220 “Consultores de Linea” en Bs1.026.450,00 (Un
millén veinte seis mil cuatrocientos cincuenta 00/100 Bolivianos), a través de un traspaso
presupuestario intrainstitucional.

Que mediante Informe AE-UGE N° 291/2013 de 26 de septiembre de 2013, la UGE
recomendo la Cuarta Reformulacion del POA 2013, para ajustar el tiempo programado
para las consultorias de linea hasta la conclusién de la Gestion 2013.

Que el Informe Legal DAF N° 060/2013 de 26 de septiembre de 2013, establecié que la
solicitud efectuada por la UGE se encuentra de acuerdo a las normas juridicas
aplicables al efecto y no contraviene ninguna disposicion legal vigente.

CONSIDERANDO: (Conclusion)

Que para dar continuidad a las labores que realiza la AE, a través de sus consultores de
linea y para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo N° 1742 de 25 de
septiembre de 2013, se hace imperioso realizar la Cuarta Reformulacion al POA
correspondiente a la Gestion 2013, para ajustar el presupuesto institucional y el PAC.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincién de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta
(60) dias y establecid que las competencias y atribuciones de las mismas sean
asumidas por los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por

norma expresa.

Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, que
en sus articulo 3 determina la creacién de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012, se designo al
ciudadano Richard César Alcocer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el
2 de febrero de 2012.

Que mediante Resolucion AE INTERNA N° 030/2012 de 5 de abril de 2012, se designo
al servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la
Autoridad- de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 9 de abril de
2012.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de-la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), en mérito a la Resolucion-Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012 y en uso de
sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994,
su Reglamentacion, el Decreto Supremo-N° 0071 de 9 de abril de 2009, y demas
disposiciones legales vigentes;
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RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Cuarta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual
(POA), correspondiente a la Gestion 2013, elaborado por la Unidad de Gestidn
Estratégica de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), que en
Anexo forma parte de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Instruir a la Unidad de Gestion Estratégica enviar la Cuarta Reformulacion
del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la Gestion 2013, a las
instancias correspondientes, segun las disposiciones vigentes, para su conocimiento y
su respectiva aprobacién.

TERCERA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera y a la Unidad de Gestién

Estratégica dar cumplimiento a la presente resoluciéon y cumplir la Cuarta Reformulacion
del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la Gestion 2013.

Registrese, comuniquese y archivese.

Rickard César Alcocer Garnica
IRECTOR EJECUTIVO

Es conforme:

Da ielAlMolR abado Pastrana

DIRECTOR/LEGAL

e
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL - 4 REFORMULACION \
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD %,
GESTION 2013

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2
1604) asegurando:

> Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva. ;

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.
> Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.
En virtud a la normativa expuesta, se establece que la. Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de 5
Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y 3
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la organizacién y
el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

'LEY-DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal-para la regulacién del sector eléctrico del pais, estd conformado por la Ley N2
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de-1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucion:Politica del Estado.

3 ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESAROLLO

El Gobierno del vPresider‘lte Evo_Morales Ayma, a través.del Ministerio de Planificacion del Desarrollo
elaboré el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para
Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de septiembre de 2007, que implica la
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concepcion de politicas, estrategias y programas de desarrollo del pais en todos los ambito
territoriales, a través de las dreas de desarrollo: Bolivia digna, Bolivia democratica, Bolivia\

Bolivia soberana.

. T ’ . . . .\.. ot
El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes aspectos: ~ ="

>

>
>

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econdmico y satisfacer las necesidades de la
poblacién,

El Estado es propietario de las principales fuentes de generacién de electricidad,

En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad orientadas a la
exportacion, actividad ‘que generara excedentes econémicos.

La alineacién del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Bolivia
Productiva

Alineacidn al Plan Nacional de Desarrollo

Consolidar la participacién del | Perfeccionar la normativa

Electricidad Estado en el desarrollo de la para incorporar al Estado en
Industria Eléctrica con el desarrollo de la industria
soberania y equidad social. eléctrica

Proteccidn de los derechos de los
consumidores para garantizar la
continuidad del servicio en el servicio
eléctrico, que contempla la regulacién
de la industria eléctrica en su
totalidad

4 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversién y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino.

La nueva vision del Estado Plurinacional Auténomo y Comunitario expresada en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDES), establece el desarrollo econdmico, productivo, social y comunitario,
organizado en cinco areas:

>

A\

>
%
>

Patria Unida con la Nueva Constitucion,

Patria-Grande e Industrial en la Era Satelital,

Patria Fuerte con Produccién y Empleo,
“Patria Segura, Patria para Todos,

 Patria Libre, Simbolo Mundial.

El drea; sector, politica, estrategia ‘y;p'ro'grania del PDES al que apoya la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad se presenta en el siguiente cuadro:
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Alineacion al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

Desarrollar la cadena Produciendo y
productiva energética en exportando energia al
generacion, transporte y mundo, bajo el
distribucién, mediante modelo energético

Acceso a las diferentes formas
Patria Grande | Econémico de energia y desarrollo de la
e Industrial en | Productivo cadena productiva‘energética

empresas bajo la l6gica de | estatal, con alto

transporte y distribucién. 7 § .
la economia plural. contenido social

Proteccién a
los
la Era Satelital | Ambiental en las etapas de generacién, : consumidores

5 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacién y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a.empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

ViV oV o YNV Y,

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.

6 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el
accionar de la institucién a través de la definicién de la mision, visién, valores institucionales y objetivos
estratégicos. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fue aprobado mediante Resolucién AE-Interna N2
068/2010 del 12 de agosto 2010 y ajustado mediante Resolucién AE-Interna N2 053/2013 del 20 de agosto
2013.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracién de propésito institucional:
Mision
“Regular, controlary fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacién y
control social, garantlzando los mtereses y derechos de los consumidores, creando las

condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo efi c:ente y sostemble de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se pres
declaracion:

Vision

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacién de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad y
sostenibilidad de la industria eléctrica”

Los principios esenciales y permanentes, que se aplican en todo el accionar de la entidad, estdn expresados
en los siguientes valores institucionales:

Valores Institucionales PEI

Es el nicleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la
busqueda constante de su bienestar

Nuestras Familias

La’superacion permanente y el-mejoramiento contlnuo nos lleva a dar mas de lo

Mejora Continua
esperado

El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas y

Actitud Positiva
resolvemos nuestros problemas

Logramos los mejores resultados mediante la practica de los mds altos valores éticos y

Excelencil mpromiso . : . .
i Suconp profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Unidad, compafierismo y coordinacién, son los instrumentos que nos permiten el logro

bwayh Byuipy de objetivos y metas.

Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan
de nuestras acciones

Responsabilidad Social y
Medioambiental

Los medios a través de los cuales se pretende efectivizar la vision y que constituyen el marco orientador
para la definicién de los objetivos y actividades del Programa de Operaciones Anual son los Objetivos
Estratégicos, siendo-aprobados los siguientes:

1. Promover el acceso uknli‘versal con tarifas equitativas dentro un marco de sostenibilidad y eficiencia.
2. Expandir, consolidary estantdrizarta proteccién al consumidor. :

3 'Des‘enﬁpeﬁ”ar un-rol protagdnico en la elé{boracién del nuevo marco legal.

4. Forté[e_cer institucionalmente la AE:
5

Gestionar la-informacién institucional y sectorial.
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7 ANALISIS DE SITUACION

— Imagen institucional en proceso de consolidacidn.

— Posicionamiento de la AE en los medios de

comunicacidn.

— Liderazgo de la MAE.
— Presencia a nivel nacional.
— Informacion detallada del sector eléctrico.

— Personal capacitado y con experiencia para la buena

atencién al cliente externo.

— ~ Buen clima laboral (solidaridad, cooperacién,

amistad, reglamentos internos, etc.)

— Pago oportuno de sueldos.

— Sistemas informéaticos adecuados a las necesidades

de la institucién.

Oportunid

— Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas

eléctricas.

— Nueva ley de electricidad.

— Elsector de electricidad es considerado como

derecho fundamental en la CPE.

— Nuevas politicas gubernamentales para la

consolidacion de la AE.

|"=.._Buen relacionamiento con entldades pubhcas,

prlvadas y especnallzadas

— Capacitacién mternacnonal para organlsmos

reguladores.

= Socializacién"délmrdl dela AE.~

- Marco normatlvo completo

- Implementacnén de nuevas tecnologlas anivel

gubernamental %

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

Centralizacidn administrativa en la-ciudad de La Paz.
Infraestructura insuficiente.

Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos
para el trabajo.

Recursos-econdmicos insuficientes.

Personal nuevo con poca experiencia en el sector
regulatorio.

Procesos y procedimientos administrativos
desactualizados, lentos y burocraticos.

Lenta adaptacién al cambio por parte del personal.

Desconocimiento de objetivos institucionales.

Vacios legales y técnicos en la normativa.

No se asigna el presupuesto que corresponde por la
recaudacion de la tasa de regulacién.

Niveles salariales bajos.

Presion de movimientosy organiza¢iones sociales
que obstaculizan la labor de la AE.

Los niveles de oferta y demanda se encuentran
préximos, dejando un bajo nivel de reserva ante
indisponibilidades.
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013 ;

Autoridad de Fiscalizacién y
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L AT P A R A b o I I o A

8 PROCESOS PARA LA GESTION 2013

o,
Los procesos definidos para la gestién 2013 provienen de las principales funciones y atribu
establece el mandato legal, y son los siguientes:

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes
Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Pdblico
Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados
Direccién de Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién
Derechosy Caducidad de Derechos Otorgados por la AE
Obligaciones Coordinacién y Supervisién de las Actividades Regulatorias
Eliminacién del Riesgo en el Suministro Eléctrico
Investigacién Preliminar de Infracciones
Tramitacién de Infracciones y Sanciones
Aprobacién de Planes de Expansién y Proyectos de Inversién
Control y Fiscalizacién de Planes de Inversién
Aprobaclén de la Expansidn en Transmisién y Determinacion del STEA ‘
Supervisién del Funcionamiento del CNDC
Aprobacién de Precios de Nodo y Peajes Dentro y Fuera del STI |
Verificacién de las Transacciones Econémicas del MEM ;
Cierre del Régimen Tarifario de COBEE |
Aprobacion de Precios Méximos de Distribucién para Empresas que Operan en el MEM
Direccién de Control de'la Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en las Distribuidoras que Operan
Precios, Tarifase | €1 ol MEM
Inversiones Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacién
Administracién y Control-de la Tarifa Dignidad
Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas
Menores
Control de la aplicacidn de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores
Seguimiento a.las Variaciones-en las Estructuras Tarifarias en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y =
Sistemas Menores .
Investigacion Preliminar de Infracciones ‘ :
Tramitacién de Infracciones y Sanciones
Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN
Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante ”
Control de la Calidad de Distribucién para Empresas con Registro ,_ .
Dire(;'ci Pey ) Atgnciérl ’de Rec]é'rpaciones Administrativas - ~
Control de Proteccién de los-Derechos.de los Consumidores ‘
Operaciones, : Verificacién del Cumplimiehtb‘de la-Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas =
Calidad y Distribuidoras ;
Proteccién al “\[ Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los -
Consumidor - Area || consumidores —~—— i
4 ‘Tnvestigacion Preliminar de Infracciones-
“| Tramitacién de Infracciones'y Sanciones
| Atencién de Consultas
‘Control de Operaciones de Sistemas Aislados
’ Pag. 6 de 68
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Direccién de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccién al
Consumidor - Area
2

b A ¢ I A

Control de Calidad de Distriucién para Empresa del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesién

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas con Registro

Control de Operaciones del SIN

Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Seguimiento del Plan de Expansién del SIN

Evaluacién y Control de la Calidad de Transmisién

Atencién de Consultas

Atencién de Reclamaciones Administrativas

Proteccidn de los Derechos de los Consumidores

Verificacién del Cumplimiento de la Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas
Distribuidoras

Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los
Consumidores

Investigacién Preliminar de Infracciones

Tramitacién de Infracciones y Sanciones

Direccion Legal

Proposicién y Revision de Normas en los Aspectos de Competencia de la'AE

Procesamiento de la Remisién de Recursos Jerarquicos contra Resoluciones de la AE

Tramitacién y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Investigacién Preliminar de Infracciones

Tramitacién de Infracciones'y Sanciones

Supervisién y Coordinacién del Cumplimiento de la-Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE

Inscripcién de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Administracién de Sanciones

Administracién de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Regulados y
Regulados con Terceros

Resolucién de Controversias entre Empresas

Direccién Gestién del Sistema Financiero
Administrativa on del S s :
Financiera Gestidn del Sistema Administrativo
Administracién del Sistema de Gestién
. / Publicacién y Difusién de la Informacién
Hoiind (.je o Relacionamiento Interinstitucional de la AE
Estratégica — B
S | Gestién y Control Documentario de.la AE
“|-Administracién de la Biblioteca Institucional
Gestién de Sistemas-Informacién
Unidad d? ; Gestién de Seguridad de Tl
Tecnologias de la e I BT
forracion Gestién Re esy Te eﬁgomumcacu n e‘TI
Soporte Colaborativo; Help Desk y Gestién de Activos Tl
Unidad de

Auditoria Interna |

Cycint_rolv Interno Posterior de las Oberaciones de la AE
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9 OBIJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2013

Los Objetivos de Gestion Institucionales definen de manera general la linea de a

institucion. Para la gestién 2013 se establecen los siguientes objetivos:

egular preio y tarifas de electricidad !

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de.

Controlar calidad del suministro de electricidad

Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones

Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados de la CPE

Lograr altos estandares de desempefio y transparencia en la gestién regulatoria

Lograraltos estandares de desempefio y transparencia en la gestién institucional

O |IN|OO || Bs | W]~

Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector eléctrico

La relacién de los Objetivos Cstratégicos del PEl y los Objetivos de Gestién Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

Promover el acceso universal con tarifas 1 | Regular precios y tarifas de electricidad
equitativas dentro un'marco de Controlar calidad del suministro de electricidad
sostenibilidad y eficiencia. Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones
Expandir, consolidar y estandarizar la 4 Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y
proteccién al consumidor. equidad
Desempefiar un rol protagénico en la 5 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los
elaboracién del nuevo marco legal. postulados de la CPE
6 Lograraltos esténdares de desempefio y transparencia en la
estion regulatoria
Fortalecer institucionalmente la AE g g
4 Lograr altos estandares de desempefio y transparencua enla
: : gestion institucional
Gestionar la.informacidn institucional y B Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del
sectorial sector eléctrico

10 OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2013

__En procura de lograr la reallzaaén de, Ios ObjetIVOS de Gestidn Institucionales se determman los siguientes

Regular
precios y
tarifas de
lectricidad

ObjetIVOS de Ge ion Especuf icos:

Aprobacién de
Planes de
Expansiény
Proyectos de - "|-elnversiones™ | la aprobacién de precios’
Inversién B e , )

“proby los planes de
Direcglén de expan on'y proyectos de
¥ -Jinversién presentados para

maximos de distribuciényj

(Planes de expansiény
proyectos de inversién
aprobados / planes de |

expansién y proyectos de:
inversién presentados para
aprobacién)*100

LILIL IV Continuo
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Controlar y fiscalizar las (lnformgs de vz.ariﬁcan.:ién Y
Controly G inversiones comprometidas " ew;aluac:ép de |qv¢fars|ones
Fiscalizacion de Precios, Tarifas 1.2 por las empresas eléctricas 100% 8 .efs en.l‘istldos / 'I" or.r:;es de v Acohaoiug
Planes de A6 : de generacién, transmisién | vegpcecionyeNainack n*de
Inversién y distribucién del SIN y inversiones programados)*100
Sistemas Aislados e
{[=(Actividades realizadas /
Aprobacién de la actividades programadas)]./
Expansién en Direccién de s et o o solicitudes de expansion
Transmision y Precios, Tarifas 1.3 P P v 100% recibidas} *100 v Continuo
R , valor econémico del STEA
Determinacién e Inversiones
Actividades programadas=2 (elaboracién
del STEA de Informe técnlco y emisién de la
ativa)
[(Resoluciones de
| impugnaciones contra el CNDC
i i 'Resolver t{portunamente as *Fp) / resoluciones de
Supe.rwslén del Dlret.:aén dc? impugnaciones contra impugnacién contra el CNDC )
Funcionamiento Precios, Tarifas 1.4 CNDC, respecto a la 100% emitidas]*100 LILm, v Continuo
del CNDC e Inversiones administracién econémica
del MEM Fp=1dentro los 40 dias habiles
administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias
hébiles admini ivos
(Resoluciones de aprobacién de
s precios de nodo y peajes
ﬁf;;::c‘;:nN:Zo Direccidn de Aprobar los precios de nodo emitic‘las) / aprobacionef de
Peilns Dent Y | precios, Tarifas 15 |ypeajes dentroyfueradel | 100% precios de nodo y peajes v Acumulativo
eajes DENTOY | o inversiones STl programadas)*100
Fuera del STI
Aprobaciones de precios de nodo y peajes
prog =4 (2 abril - 2 octubre)
? ; (Informes de verificacién de
Venﬁcactén de las Divkccién de B ' transacciones
:’a"i:c’fm"zs || Precios, Tarifas | 1.6 Zelr o transacclones | 100% emitidos/informes v Acumulativo
lv(l: :l?ll micas @€l | e inversiones 5 programados)*100
Informes programados=6 (bimestrales)
e oG :
Cierre del Direccién de :";i'z:s;; ::i;esoz;gf‘:::; Accién tomada en funcién de la
Régimen Tarifario | Precios, Tarifas_ .. y By S P AEGA P ; e 100% resolucién del recurso \" Binario
1 g recurso jerarquico emitido : :
de COBEE e Inversiones oy / jerarquico
por el MHE ‘
:’\z;(t;:(:l‘ls:x?meos Realizar la revisién ordinaria fas b i
de Distribucién Direccién de de tarifas de las empresas (Tarifas base aprobadai/ tan’ il
~~| Precios, Tarifas 1.8 | distribuidoras que operan | 100% base programadas)*100 v Binario
e e Inversiones en el MEM, periodo 2013-
que Operan en el 4 P Tarifa base programadas= 1 (SEPSA)
; 2017
MEM - i
.| Aprobacién de e, Informe consolidado de
Precuos Méxlmos Controlgr las utilidades de utilidades y proyeccion de
de Distribucién Precios, Tarifas ot Alas empresas distribuidoras 100% demanda emitidos/informes Y, Acumulativo
para Empresas ; ) b que operan en el MEMYy las programados)
3 e Inversiones
que Operanen el proyécctones de demanda
MEM Y Informes programados = 2
Controldela s
Aplicacién de las o Controlar y verificar la
Estructuras | ki tio 2 correcta aplicacion de las I(Infzrr;es de
Tarifariasy (¢ S o estructurastarlfanas y de evaluacon/empresas 4 L
Factores de PG |f§s 130 _Hos factores de indexacién 100% programadas)*100 i Acumulativo
< e Inversiones
Indexacién de las.. en empresas dlSthbuIdOl:aS B R N
Distribuidoras dgl que operan en el MEM i
MEM S |
s i Pag. 9 de 68
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Administracién y Eoier Determinar g GIROS & (Resoluciones que aprueban el
Control de los Oieatriap e fevyro en contrirdel, saldo de los fondos de
Precios, Tarifas 1.11 | consumidor por efecto de-la | 100% Wy 1L, v Continuo
Fondos de i gty estabilizacion / empresas que
Estabilizacién i spiicacion de fos fondas de presentan sus balances)*100
estabilizacién al 31/12/2011
(Resoluciones que aprueban los
Administraciény | . Determinar los valores de factores de estabilizacion /
Siaral da log Dlrefcuén dg los fa(':t.ore.s de aprobaciones de precios de
Fondis de Precms,‘Tarlfas 1.12 est'ablhlzaaén para su 100% nodo emitidas en la v Acumulativo
Estabilizacién e Inversiones aplicacién gn el semestre gestién)*100
correspondiente
Aprobacit de Precios de Nodo= 2
Evaluar la correcta (Informes de evaluacién de la
Al s ey aplicacién del descuento de aplicacion del descuento de la
Administraciony .| Direccién de tarifa dignidad 6 135 tarifa dignidad / informes
Control de la Precios, Tarifas 113 gmifiresas distribuidoras del 100% programados)*100 v Acumulativo
Tarifa Dignidad e Inversiones
MEM, SETAR, ENDE - BENI y
EMPRELPAZ Informes progr b mesesl)o! (9 empresas,
Evaluar la correcta (Informes de evaluacién de la
aplicacion del descuento de aplicacién del descuento de la
Administraciény | Direccién de la'tarifa dignidad de las tarifa dignidad / informes
Control de la Precios, Tarifas 1.14 | empresas distribuidorasen | 100% programados)*100 v Acumulativo
Tarifa Dignidad e Inversiones Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Informes programados= 420 (35 empi
Sistemas Menores *12 meses)
(Informes consolidados de
descuento a ser aplicados por
Administraciony | Direccién de Aprobﬁ 2 l:s deslcuentos ’ los ager}tes del merc.ado
Control de la Precios, Tarifas 1.15 ;e; . dos al éO: .agentes 100% elé.ctr.lco p?r la tarifa v Acumulativo
Tarifa Dignidad e Inversiones € m'erca‘ o'e i St dignidad/informes
la tarifa dignidad programados)*100
Informes programados=12 (mensuales)
Realizar seguimiento a los ; i
Administraciény ' | Direccién de aportes comprometidos por (Informes realizados ! informes
Control de la Precios, Tarifas 1.16. | los agentes del mercado 100% programados)*100 v Acumulativo
Tarifa Dignidad e Inversiones eléctrico., pon" la‘aplicacién o S okl
de la tarifa dignidad
Incorporar al control de ;
Tarifa Dignidad a empresas . (Empresas con registro ]
Administraciény | Direccién de distribuidoras de Sistemas mco'rpor:.ada‘s al control de fa
Control de la Precios, Tarifas 1.17--| Aislados Verticalmente 100% tarifa dignidad/ i e v Acumulativo
Tarifa Dighidad e Inversiones integrados o Sistemas programadas)*100
‘ -~ Menores.que no aplican PSR AW
dicha tarifa
Aprobacién de
Precios Maximos
de Distribucién —— Aprobar los precios (Estructuras tarifarias aprobadas
para Sistemas Direccién de ). méximos de distribucién / estructuras tarifarias
Aislados Precios, Tarifas 1.18 pardlgﬁsi Sistemas Aislados 100% programadas ) * 100 v Acumulativo
Verticalmente |.eInversiones Verticalmente Integrados y g
Integrados y o _|-Sistemas Menores-. Estructuras programadas = 4
Sistemas
Menores
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la Resolucién AE-Interna N2 066/2013

La Paz, 26 de septiembre de 2013

Control de la ;
aplicacion de las
Estructuras Controlar y verificar la
Tarifarias y .| correcta aplicacién de las it d e
Factores de Direccién de estructuras tarifarias y (Informes de eva ‘:jac' *"100
Indexacién en Precios, Tarifas 1.19 | factores de indexacién en | 100% | /empresas programadas) v Acumulativo
Siste‘mas Aislados | e Inversiones / Slste'mas Aislados AL N
Verticalmente Verticalmente Integrados y
Integrados y Sistemas Menores
Sistemas
Menores
Seguimiento a las
Variaciones en
i E stlructuras ot Mantener estructuras (Resoluciones que aprueban
Taritoring an Direccidn de tarifarias aprobadas saldos por aplicacién de factor
i i i i . % < LILuLIv Continu
\S/ls::mis Alstlados Pr‘ecms,.Tanfas " .|'mediante mecanismos de 1% de ajuste/empresas que antinuo
Inie;:c;?a:nye St estabilizacién presentan informacién)*100
Sistemas
Menores
Nireccidn de
Control de la g;:tr:::li::es Fijar oportunamente niveles
C?hd‘ad d.e Calidad y 21 de c?hd.ad para empresas 100% (!i?solucwne‘s 'elTIIt:S/ v Contliiiin
Distribucién para Proteccién 41 de distribucién del SIN solicitudes recibidas)*100
Empresas del SIN Conlim e, (AREA1).
Area 1
glretc d?: de Evaluar la calidad de (Informes emitidos/informes
Control de la O:';r:::io:es distribucién para las programados)*100
Calidad de 4 2 empresas.del SIN, de los 4
v Acumul
Distribucién para Calldadx & semestres: mayo - octubre 100% | informes programados:75 (27 informes de i
Proteccién al 3 evaluacién de calidad, 48 informes de
Empresas del SIN : 2012 y noviembre 2012 - iuaclr dod e
Consumidor - : A ” B0% ity
Fegy abril 2013 (Area 1) recursos de revocatoria)
Direccién de Realizar auditoria técnica
Controlar Bt dhaity Control de..- para verjfi;ar el correcto (Informes de inspeccién
calidad del Calidad de Operaciones, relevamiento-de la emitidos/inspecciones
iministro de | pistribucién para Calidad y 23 informacidn, parael control | 100% programadas)*100 v Acumulativo
lectricidad | ¢ d rSIN Proteccidn al de calidad de distribucién
TprEsesa Consumidor - de las empresas del SIN Inspecciones programadas: 3
Area1 (Areal)
ivapdl (Informes de evaluacién de
glr:tc cc::&(r;ede “Evaluar el cumplimiento de disposiciones ‘
| Control dg la O:)er:nciones las di‘qusiciones emitidas emitidas/Evaluacién del
S be “calidady .| 24 |PorfaAErelacionadascon |00 | cumplimiento de disposiciones v Acumulativo
Distribucién para S =20 | el control.de Calidad de das)*100
4 Proteccidn al et %, programadas)
Empresas del SIN Consiride ~|.distribucién.de las
b P Aon empresas del SIN (Area 1) Evaluaciones de cumplimiento
- :’r;evafl s Vi programados:40
j |Direcciénde™~~] f
.| Control de "|'Realizar Auditoria al (Informes de inspeccién .
Control de la . 2
Calidad d 2 ,—QpefacioneS, proceso de&estltuaén, emitidos/inspecciones
D?stribucign e Calidady... 25 resultado del proceso de 100% programadas)*100 v Acumulativo
E d fsm -| Proteccién-al " Control de calidad de 7
: ot b “Consumidor - Distribucién del SIN (Area 1) Inspecciones programadas: 3 |
L | Area T’ { :
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Control de la

D08

Calidad de Control de Fijar oportunamente niveles
Distribucién para | Operaciones, de calidad para empresas o (Resoluciones emitas/
Operadores con Calidad y 2.6 cooperativas con Contrato 100% 4 e . v Continuo
Contrato de Proteccidn al de Adecuacién o Titulo SoReyas ol 100
Adecuacion y/o Consumidor - Habilitante (Area 1)
Titulo Habilitante | Area 1
Evaluar la calidad de
Control de la Direccion de distribucién para las (1nfoemes amiiias/informes
Calidad de Control de empresas o cooperativas £
Distribucién para | Operaciones, con contrato de adecuacién programados)*100
Operadores con | Calidad y 2.7 o titulo Habilitante, 100% | | formes programados:72(24 Informed de v Acumulativo
Contrato de Proteccidn al (AREA1), de los Semestres evaluacién de calidad, 48 informes de
Adecuacion y/o Consumidor - mayo - octubre 2011; luacién de d que incl
Titulo Habilitante | Area 1 noviembre 2011 - abril 2012 focirsos degevoontora)
y mayo - octubre 2012
Realizar auditoria técnica
Control de la Direccién de para Verificar el correcto
Calidad de Control de relevamiento de la (Informes de inspeccién
Distribucién para | Operaciones, informacién, para el control emitidos/inspecciones
Operadores con Calidad y 2.8 de calidad de distribucién 100% programadas)*100 v Acumulativo
Contrato de Proteccion al de las empresas o
Adecuacioén y/o Consumidor - cooperativas con Contrato Inspecciones programadas: 3
Titulo Habilitante | Area 1 de Adecuacion o titulo
Habilitante(Area1)
Control de la Direccién de E\;a:;:;;z;:: ::‘r:::;)a:e ('"f°"me_5 de ?Yaluacién de
Calidad de Contrdi #e por la AE relacionado con el i _dlsposncnone.s
Distribucién para | Operaciones, st il g em'ttu':las/ Evalua.aén.d.el
Operadores con | Calidad y 2.9 distribucien d&Tas 100% | cumplimiento de disposiciones v Acumulativo
Contrato de Proteccién al ; programadas)*100
8 £ empresas o cooperativas
Adecuacion y/o Consumidor - : >
Titulo Habilitante | Aréa 1 con Contrato de Adecuacién Evaluaciones de cump
o Titulo Habilitante (Area 1) programados:40
Control de la Direccién de . Audltorfa a!
Calidad de Contisl de Proceso de Restitucion, i S i
e J Resultado del Tramite de (informes de inspeccién
Distribucion para - | Operaciones, i emitidos/inspecciones
Operadores con = | Calidad 2.10 Control de Calided de 100% * v Aci lati
P * "= | Distribucién de Empresas o 4 programadas)*100 _——
Contrato de Proteccion-al
A : Cooperativas con Contrato
Adecuacién y/o Consumidor - de Adecuacién DTitulo Inspecciones programados:4
Titulo Habilitante | Area 1 Habilitante (Area 1)
Direccion de
Control de la Control de Saad
Calidad de Operaciones, Evaluar el estado de (informes emmdos{ informes
Distribucién para | Calidady 211 empresas con registro (Area | 100% programados)*100 v Acumulativo
Empresas con Proteccién al : 1)
Registro Contiidon: Informes programados:21
o VT i
gér::rc;?;‘ede .3 Informe de evaluacién de
Control de’ _| Operaciones, Evaluar é‘l"cbmportamiento com;fortamlentq et
Operaciones"c(é“ -|-Calidad-y-....._ 2.13 | dela operacidn de los 100% operamé:it;l; :;::SS'Stemas \% Binario
Sistemas AISIB?OS lc’:;tse:;:z;:) :I_ e Systfgma:;s Aislados (Area 1) Noviembre 2013 - Octubre
~|-Area 1 4034
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la Resolucién AE-Interna N2 066/2013

La Paz, 26 de septiembre de 2013

Direccldn de
e it i) o
¥ ; 3 actualizada de instalaciones Sryagas/slsiemas disadog :
QperaCIont?s de Cahdad.y 2.14 o4 asneracién en Sistemas 100% programados) *100 ] Acumulativo
Sistemas Aislados | Proteccién al 2
: Aislados (Area 1) S
Consumidor - programados= 3
Area 1
(Informes emitidos/fallas
Direccién de relevantes identificadas en el
Control de Realizar el seguimiento y seguimiento a las
Control de Operaciones, andlisis de fallas relevantes operaciones)*100
Operaciones de Calidad y 2.15 en generacion, transmisién | 100% LILILIV Continuo
Sistemas Aislados | Proteccion al y distribucién de Sistemas Falla relevante= 1 hora o més de
Consumidor - Aislados (Area 1) interrupcién y/o todo un componente es
fi do (linea de tr isién,
Area1 transformador, subestacién, unidad de
generacién)
Direccién de
Control de Realizar el seguimiento y
Control de Operaciones, andlisis de mantenimientos (Informes de inspeccién de
Operaciones de Calidad y 2.16 programados y ejecutados 100% | mantenimientos / inspecciones LILILIV Continuo
Sistemas Aislados | Proteccion al en los Sistemas. Aislados realizadas)*100
’ Consumidor - (Area 1)
Area 1
Direccion de
Control de Realizar el andlisis y
Control de Operaciones, seguimiento de puestas en (Informe de puestas en
Operaciones de Calidad y 2:17 servicio de nuevas 100% servicio/participaciones en LILILIV Continuo
Sistemas Aislados | Proteccién al instalaciones en Sistemas puestas en servicio)*100
Consumidor - Aislados (Area 1)
Area 1
Evaluar la calidad de
Direccién de distribucidn de las e "
(Informes emitidos/informes
Control de empresas del SIN para los .
Control de la At programados)*100)
Calidad de Operaciones, semestres mayo 2011 -
Distribucion para Calidad y 2.18 octubre 2011, mayo 2012- | 100% Informes progidinadas: B0I2hinforined de 1\ Acumulativo
E del SIN Proteccion al octubre 2012, noviembre evaluacién de calidad, 24 informes de
mpresas de! Consumidor - 2012 - abril 2013, evaluacién de descargos y 12 informes de
Area2 noviembre 2011 - abril 2012 TSHTRORCN reyocatori)
(Area2) .
(Informes de auditorias de
inspeccién / auditorias de
. . 2 *
g:)r:tcrt::&:ede Resticar siiditorias de Inspeccién programadas)*100
(c::;:;::: :ee la Operaciones; :':?t,:ﬁillg: Zlep:::ts:sde Auditorias programadas= 2 (ELFEC, CESSA)
ik : Calidad y 2.19 > ) 100% (Auditorias a consumld?res afectados Por v Acumulativo
Distribucién para ottt i registrados en la cuenta de desviaciones de los indices de calidad del
Empresas del SIN ; acumulacién de empresas servickytecgicg procuso thenico o
. Consumidor - restitucién global de montos significativos
* -Area.2 del SIN (Area 2) mayores al 5% de la facturacién Mensual
— 4 de la empresa, a los consumidores del
T Area 2, por el control de la calidad de
distribucién) i
Direccién de
<. | Control de Efectuar auditorias L 1
(C::;i‘;;‘:il :: o, Operaciones; - ‘ informétjc”%s al proceso de (Auditoria efectu:das./laudltonas
Distribucién para | C9ad Y *2.20.|-control de calidad de 100% programadas)*100 v Binario
et der N _Proteccién al distribucién de empresas P XENEATET SR
P "S | Consumidor - del SIN- Area.2 ‘
Area 2 ol
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S R YO T

| Direcciénde | e
Gantrol de la Control. de Venﬁcar. el correcto (Informes de
Calidad de Operaciones, relevamiento de la inspeccién/inspecciones
e Calidad y 2.21 [informacidn de calidad de 100% programadas)*100 v Acumulativo
Distribucién para A G
Eaiisrasss del Sil Proteccién al distribucidn de las
P Consumidor - empresas del SIN (Area 2) Inspecciones programadas = 3
Area 2
Direccidn de A
Contiolise Evaluar el cumplimiento de (Inf d it
Control de la bobichy 9. las disposiciones emitidas s orm'e:d e;u:np LU ¢
Calidad de J ! por la AE respecto al control oS IOes :
Distribucion para g:cl:l::je a‘::i‘gn al 222 | de calidad de distribucion 00 programados)*100 N Acumulativo
Empresas del SIN : de las empresas del SIN
Consumidor - Informes programados=40
) $tiy (Area 2)
Direccidén de
Control de la Control_de " 2
Calidad de Operaciones, Fijar oportunamente niveles (EResoldciones emitidas/
AR Calidad y 2.23 de calidad para empresas 100% ek o LiL,Iv Continuo
Distribucién para : solicitudes recibidas)*100
Biiasas ol SIN Proteccién al del SIN (Area 2)
P Consumidor -
Area 2
Evaluar la calidad de
Control de la Direccion de ditribuciin de los P :
e Soedaaiitl operadores con contrato de (Informes emitidos/informes
B e g ’ adecuacion para los programados)*100
Distribucién para | Operaciones, £
- semestres: noviembre 2010 i
Operadores con | Calidad y 2.24 100% | Informes programados 48 (36 informes de v Acumulativo
Contrato de Proteccion al 5 abl‘ll)l 2021(;']’. {navo i201|:. i evaluacién de calidad y 12 informes de
Adecuaciény/o | Consumidor - JES ® A YIRS svallaclon/te descargos}
Titulo Habilitante | Area 2 AL abri 2022, mayo
2012 - octubre 2012
(Area 2)
(Informes de verificacién de
Control de la Direccién de : . res.tltt{c:ones ERATERI fo
: Verificar la restitucién, de restituciones programadas)*100
Calidad de Control de : ;
DIbUCISH pars\ L. OneritEnes montos registrados en la
g PR e cuenta de acumulacién de Verificaciones programadas=2 | -
Operadores con | Calidad y 225 os oparadores P AN 4 100% | (Auditorias a consumidores afectados por v Acumulativo
i desviaci de los indices de calidad del
izntraat; g: /o (P::::se:;:::;:l_ de adecuacidn y/o titulo se:vslcl:ct‘;::lscoz ala res:;u;:: glt:bil :e
pes - .y e, habilitante (Area 2) significativos mayores al 5% de la
Titulo Habilitante | Area 2 facturacién mensual de la empresa, a los
consumidores del Area 2, por el control de
la calidad de distribucién)
| Control dela Direccién de Verificar el correcto
Calidad de-. . .| -Control de relevamiento de la (Informes de
Distribucién para Operaci&ﬁgs,' —~— informacién de calidad de inspeccién/inspecciones
Operadores con | Calidad y ~~2.26_|-distribucidn para 100% programadas)*100 v Acumulativo
Contrato de Proteccidn al operadores con contrato de ,
Adecuacién V/O . <Consu[nid r- adecuaciéq‘y/o titulo Inspecciones programadas =4
Titulo Habilitante | Area-2.. ~ habilitante (Area 2) !
Controldela ' | Direccién de : -| Efectuar auditorias :
Calidadde ...|-Control de infqrr’héti,gas al proceso de (Auditorias
Distribucién para ‘Opé?a{g' s, _control de calidad de efectuadas/Auditorias =
Operadores con-.. | Calidad S |2:277 | distribucidn de los - 100% programadas)*100 | v Binario
Contrato de lPirotegcién al \ Operadores con Contrato §
Adecuacién y/o. | Consumidor -. de Adecuacién y/o Titulo Auditorfas programadas=1 |
Titulo Habilitante “|*Area 2 Habilitante - Area 2
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Control d la T Direccié de vlr el cumplimiento o
Calidad de Control de las disposiciones emitidas (Informes de cumplimiento
Distribucién para | Operaciones, por la AE respecto al control emitidos/informes
Operadores con | Calidad y 2.28 |'de calidad de distribucién 100% programados)*100 \Y Acumulativo
Contrato de Proteccién al de los operadores con
Adecuacion y/o Consumidor - Contrato de Adecuacién y/o Informes programados=38
Titulo Habilitante | Area 2 Titulo Habilitante - Area 2
Control de la Direccion de
Calidad de Control de Fijar oportunamente niveles
Distribucién para | Operaciones, de calidad para operadores (Shesohiiidnes eniites/
Operadores con Calidad y 2.29 con Contrato de 100% solicitudes recibidas)® 1500 LILILIV Continuo
Contrato de Proteccion al Adecuacién y/o Titulo
Adecuacién y/o Consumidor - Habilitante - Area 2
Titulo Habilitante | Area 2
Evaluar la calidad de
Control de la e distribucion de las o ;
Calidad de Coblsat de empresas titulares de (Informes emitidos/informes
Distribucién para . Sistemas Aislados con programados)*100
Empresas Operationes, Contrato de Concesidn para
Calidad y 2.30 ; 3 100% Informes programados: 42 (informes de v Acumulativo
Titulares de Pt oV R los semest.res. noviembre i g el e e 3k
Sistemas Aislados Contintder - 2010 - abril 2011, mayo - evaluacién de descargos)
con Contrato de Aees 3 octubre 2011, noviembre
Concesién 2011 - abril 2012, mayo —
octubre 2012
(Verificaciones efectuadas /
Control de la Direccion de verificaciones
Calidad de Verificar la restitucion, de programadas)*100
fER 08 ¢ Control de -
Distribucion para Operagbnes montos registrados en la
(4 i Auditorias programadas=1 (A
f,’"‘l"esaz Calidad y 231..|uenta de ac”";f'tlalc'é" o | 100% dores sfectedos por demviech v Binario
_'tu ares e Proteccion al p clesdl r.esas rwLes ae de los indices de calidad del servicio
Sistemas Aislados Coslsiiblor - sistemas aislados con técnico o a la restitucién global de montos
con Contrato de o contrato de concesién . Senificstivas m'.?ffs al5%dela :
Concesién il Ly
consumidores del Area 2, por el control de
la calidad de distribucién)
::;i‘;::l :: " Direccién de Verificar el correcto
SIS L Control de relevamiento de la (Informes de
Distribucién para . i R f b
Entiatns Operaciones, informacion de calidad de inspeccién/inspecciones
Tltuﬁares i Calidad y 232 | distribucién para 100% programadas)*100 v Acumulativo
: ; Proteccion al operadores con contrato de
Sistemas Aislados 2 5
Consumidor - adecuacion y/o titulo. Inspecciones programadas = 5
con Contrato de =
: Area 2 habilitante (Area 2)
Concesion
g:lri‘;:::ll :: h Direccién de Evaluar el cumplimiento de
2 5 Control de las disposiciones emitidas (Informes de cumplimiento
Distribucién para 8 - %
Erbrasal Operaciones, - por la AE respecto al control emitidos/informes
Titu‘:areé de Calidad y 233 de calidad de distribucién 100% programados)*100 v Acumulativo
T P “|-Proteccidn al de las empresas titulares de
Sistemas Aislados- |.. Sy A <
1 Consumidor-= Sistemas Aislados con Informes programados=40
con Contrato de 2 : +
M Area 2 ““{-Contrato de Concesién
Concesion s e S
.| Direccién de i A ‘
Control de la. ™~ Control-de. ; gz::s:c':sﬁﬂf?ide (Informes emitidos/informes
Calidad de | | Operaciofes; |~ | " 0 istro para programados)*100)
Distribucién para | Calidad y 2.34~ %'I “,,p i 8 P 100% ; \% Acumulativo
O : 0S 591‘3?5“95 mayo 2012 - Informes programados: 24 (informes de
Empresas con .| Proteccidn al / b
Registro Tontumidor - octubre 2012, “n’owembre evaluacién de calidad e informes de
A,—ea 2 S 2012 - abril 2013; (Area 2) evaluacién de descargos)
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La Paz, 26 de septiembre de 2013

. irecién de 7 s s ;
Control de la Control de Veriipir el chrvegto Inf d
Calidad de Operaciones rejevamiento de la i ( n orrpes : i
Distribucién para c:ndad ; 295 pArSImACON e Calidad de "o, B o e v Acumulati
" Y g distribucién de las programadas)*100 cumuyiativo
Empresas con Proteccidn al i
z 3 empresas con registro (Area
Registro Consumidor - 2) Inspecciones programadas = 2
Area 2
Direccién de (Informes de evaluacién del
Control de comportamiento de las
Control de Operaciones : operaciones del SIN
5 § ¢ Evaluar el comportamiento Peraciong .
Operaciones del Cahdad.y 2.36 de las operaciones del SIN 100% emitidos/informes v Acumulativo
SIN Proteccién al programados)*100
Consumidor -
Area 2 Informes programados=2 (semestrales)
: (Informes emitidos/fallas
T relevantes identificadas en el
Direccidn de o i
Contiside seguimiento a las operaciones o
2 Realizar el seguimiento y informes de aprobacién de actas
Control de Operaciones, anilisis de fallas relevantes de limites de responsabilidad
Operaciones del | Calidad y 237 ; o 100% P 1LV Continuo
: / en generacidn, transmisién entre agentes)*100
SIN Proteccion al i
id y distribucién del SIN
Consumidor - Falla relevante= Interrupcién que afecta a
Area 2 uno o mas componente del SIN (linea de
transmisién, transformador, subestacién
y/o unidad de generacién)
| : 3
ST ( nfonjne's de mspec.cpnes. de
Contralth mantenimientos/participaciones
oot Operac) s Realizar el seguimiento y en mantenimientos
’ . . . . *
Operaciones del | Calidad y 233 ...|.anillsls de mantenimientos | PelevaREEs) 100 LILILY | Continuo
SIN Protekcién al relevantes programados y ;
A ejecutados del SIN A rel Indisponibilidad
Consumidor - enp ia tiempoy p
Area 2 importantes en lineas de transmisién y
redes de distribucién.
Direccion de
Control de (Informe elaborados / Informes
Control de Operaciones, Bl daidiante o fas programados)*100
Operaciones del = | Calidad y 239 6 ; 100% | Informes Programados = 18 (6 LiLiv Continuo
P inversiones. comprometidas <
SIN Proteccion al ~ empresas - evaluacién
Consumidor - cuatrimestral)
Area 2
2 »
s da (Informe? emafldos/ allas
; N relevantes identificadas en el
Control de _Realizar el seguimiento y -k
& T seguimiento a las
Control de Operaciones, andlisis de fallas relevantes operaciones)*100
b Operaciones de |.Calidad y 2.40 | en generacion, transmisién | 100% P LILILIV Continuo
Sistemas AiSIadOVS‘ Protecéié,g ?' y.dis"ibucwn de sistemas Falla relevante= Interrupcién que afecta a
Consumidor - = aasladq; (Area 2) uno o més componente (linea de -
Area 2 e transmisién, transformador, subestacién
y/o unidad de generacién)
e Informes de in i
Direccion de ..~ ‘ ( orr'n ¥ spec'cl?nes' Qe
: SN iy mantenimientos/participaciones
Control de Realizar el seguimiento y il i
g o A X en mantenimientos |
Control de “Operaciones, andlisis de. mantenimientos relevantes)*100
Operaciones de Calidady.._ 2.41 | relevantes pré'gramgdos y 100% LILILIV Continuo
Sistemas Ais|ady‘qs _l?rotecciéﬁ"afl o | ejecutados en los sistémas vilivante: ndisonbildad
i 'qusu;pidor =8 aislados (Area 2) | en potencia tiempo y componente.
V| Area 2 5 importantes en lineas de transmisién y
" & ] redes de distribucién. §
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Control Social de Electricidad

Autoridad de Fiscalizacién y g ‘

U ¢ P AR A TRRLD 0

Direcci de ;
Control de Realizar el andlisisy (Inf d .
Control de Operaciones, seguimiento de puestas en n c?rr/ne rt? Pues' e
Operaciones de Calidad y 2.42 servicio relevantes de 100% e fa |c1pacu‘>n.es ik LILILIV Continuo
Sistemas Aislados | Proteccidn al nuevas instalaciones en puels as et" sirlvégo
Consumidor - sistemas aislados (Area 2) elevantes)
Area 2
Direccion de !
Control de Ve"ﬁcaf oportuname‘nte i [(Notas y/o Informes del CNDC
i s notas e informes enviados 5
Supervisién del Operaciones, or el CNDC debido a analizados *Fp) / Informes
Funcionamiento | Calidad y 243 p S 100% emitidos]*100 LILILIV Continuo
del CNDC Proteccion al Wisumpinyeato te Y
: recomendaciones del CNDC
Consumidor - ¢tk shant
Area 2 o L
Lielohe [(Resoluciones de
Direccién de impugnaciones contra el CNDC
Control de . 3
FROBISRP AR o e Resolver oportunamente las Fp) / resoluciones de
A . ot g impugnaciones contra impugnacion contra el CNDC 3
Funcionamiento | Calidad y 2.44 CNDC, respecto a 100% emitidas]*100 LI, v Cunlinuo
CNDC Pr al g A
oo otecclf&n operaciones
Consumidor - Fp=1 resolucién emitida dentro los 40 dias
Area 2 hébiles administrativos y 0.5 si pasard de
los 40 dias habiles administrativos
Direccion de
Control de _ (Informes
Seguimiento del | Operaciones, i e i emitidos/Seguimientos
Plan de Expansién | Calidad y 2.45 8 100% programados)*100 v Acumulativo
i plan de expansién del SIN
del SIN Proteccidn al i
Consumidor - Seguimientos prolgnr:ados = 2 (junio -
Area Y noviembre)
Direccion de
Evaluacién y Control.de ‘Evaluar. I.a calidad de ) (Informes de evaluacién
Conteoldéia Operaciones, transmision para el periodo emitidos / empresas
3 Calidad y 2.46 noviembre 2010 - octubre 100% programadas) *100 \% Acumulativo
Calidad de A .
L Proteccion al 2011, noviembre 2011 -
Consumidor - octubre 2012. Informes programados=5
Area 2
Direccién de
Svillamcion y g‘;:tf::li::es AprsbBriee.ljnies de (Disposiciones emitidas /
ot Calidad y 2497 | SORRTEmNGS lok 100% |  solicitudes de aprobacién LIV | Continuo
Shilag de Proteccion al SOMpRNsIes de recibidas)*100
Transmision transmision
Consumidor -
Area 2
Atender oportunamente las :
.| solicitudes de otorgamiento e 2 &
Otorgamientoy/o | .. . y/o'modificacién de (= A‘ct‘lwdades realu'zadas Fe)/
. s i Direccién de 4 SN : actividades concluidas] *100
Modificacion de |- licencias, licencias .
T I) % Dg(gchos B 3.1 isional titul 100% : I, 10,1, v Continuo
itulos Obliéééiénes N e prm‘n.snong ESHIul0S FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
Otorgar Habilitantes - “habilitantes para 1
jerechos y distribucion y sistemas
verificar el verticalmente integrados
implimiento | Otorgamientoy/o | . .5 "y ! J [(= Actividades realizadas *FP)/
de Modificacion de it s - .- ~|-Atender'oportunamente las actividades concluidas] *100
Sy .| Derechosy 3 e 5 100% i 100,10, v Continuo
bligaciones | Titulos ~}.Obligaciones solicitudes de registros
Habilitantes " -g ¢ o FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo.
&t:;isf.?:::g:od:[ 2 Direccién de ... -~ Atender oportunat‘néme‘los (b2 A.ct'ividades reali.zadas*’“F?)/
o | “[Derechosy | 33 |trimitesde habilitaciénde | 100% | 2actividades concluidas] *100 | | Continuo
Habilitantes Obhgacqoggs i consymidores no ’eg“'aﬁ‘“ FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo;'

H
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Otormiento yo AN ; tener dportunamnte las r " ividads realiaas t)
Modificacion de s g solicitudes de otorgamiento tividad luidas] *100
( actividades concluidas :
Titulos gﬁ:ie‘;’::?:nyes e de licencias de auto i b, W, W Continuo
Habilitantes & productores FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
: Atender de forma adecuada [Stethos viragisine:
Otorgamientoy/o | . . P lici S(Resoluciones que aclaran,
Modificacién de Dhewdod iy WS, g complementan-y/o modifican
. Derechos y 35 otorgamiento y/o 100% . LAL L, v Continuo
Titulos S : i las resoluciones de Derechos
2 Obligaciones modificacién de titulos o
Habilitantes s otorgados emitidos)/Derechos
habilitantes
otorgados]*100
Of iento y/o
Mt:‘;?r?g::n d:;/ [(Z Actividades realizadas *FP)/
S bisties Direccién de Tramitar oportunamente las actividades concluidas] *100
Yo Uso de Bianes Derechos y 3.6 solicitudes de servidumbres | 100% L, v Continuo
Y g " Obligaciones voluntarias FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
de Dominio
Publico
Ot iento o .
M:;igl?g::?én d\élo [(Z Actividades realizadas *FP)/
Sanddlmbies Direccién de Tramitar oportunamente las actividades concluidas] *100
¥ Derechos y T sollcitudes de servidumbres | 100% ] L, m, v Continuo
y/06'Uso de Bienes bR < : -
/ it Obligaciones obligatorias FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
de Dominio
Publico
“Ont:;igél(:::::ody;/o [(Z Actividades realizadas *FP)/
Suiciitunaboss Direccion de Tramitar oportunamente las actividades concluidas] *100
76 Uso de Blene Derechos y 3.8 solicitudes uso de dominio 100% 1,0, 0,0V Continuo
Y0 i 1 = Obligaciones publico FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
de Dominio
Publico
Otorgamiento y/o [Derechos otorgados-5(
Modificacién de ST Atender de forma adecuada resoluciones que aclaren,
Servidumbres Dirkgeitn e las solicitudes de complementen y/o modifiquen
: Derechos y 3.9 100% P 07 q LU,V | Continuo
y/o Uso de Bienes OMEsciohes otorgamiento y/o de las resoluciones de derechos
de Dominio . modificacién de derechos otorgados emitidas) / derechos
Publico otorgados]*100
Control del Definir el proceso de
oo % | e o i
8 Derechos y 3.10 2 P : 100% Proceso aprobado | Binario
Emergentes de Obliascionet obligaciones contractuales
Derechos B de las empresas del Sector .
Otorgados Eléctrico
Control del fimi (Informes de cumplimiento
Cumplimientode | . = S gou:trolzll"el SR emitidos/ informes
Obligacionds ireccién de e las obligaciones programados)*100 .
/ Derechosy 3.11 | contractuales de las 100% v Acumulativo
Emergentes de e
Derechos’ Obllgacmnes .| empresas del sector Informes programados = 20 (10 contratos
eléctrico de distribucién y 10 contratos de |
Q}_orgadQS generacién - transmisién)
Qg:zlnz;?::sde Direccién de . Actualizar oportunamente (e A.Ct.zli:ades rea'li'zdadas:F?)/
Bog, ve Derechos y 3.12 | laszonas-y.dreas para el 100% actividades concluidas] *100 1,00, 10, v Continuo
Bt ol Ejartieie-... ‘Obligaciones ejercicio de'la distribucién i
dela Distribuéii&h "o B Py, T 1 FP=1en plazo, 0.5 fuera de plazo
< [Actualizaciones de zonas y
Actualizacién de | . Atender de forma adecuada drensiis dl.strlbucaén °’“""“ﬁ-‘5'
Zonasy Areas' Dirdgeign de I actualizacién de zonas X{resolaciones que aclarery
—— R N Derechosy. .. [ .-3:13-~ LA 100% | complementen y/o modifiquen 1L, v Continuo
para el Ejercicio. i bt 1 para el ejercicio de la ol %A i
., | Obligaciones i actualizaciones emitidas) /
de la Distribucién S distribucién s
! ~ - actualizaciones de zonas y dreas
de distribucién]*100
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L vz P AR A e ¢ et - S - S \\99 \\9/&/
¢ é

: [2 Aiiads relizaa F

Cducidad de SRS # e
Bthihas Direccién de Caducar o revocar de forma i : 4
e s Derechos y 3.14 | oportuna los derechos... 100% | actividades concluidas] *100 10, v Continuo
AE Obligaciones otorgados FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
[Caducidades o revocatorias de
Eahidad de o derecfhos emitidas- i
s Direccién de Caducar o revocar de forma J(resoluciones.que aclaren, i
Derechos y 3.15 adecuada los derechos 100% | complementen y/o modifiquen 10,00, v Continuo |
Otorgados por la iy : : i
Obligaciones otorgados resoluciones de caducidad |
AE ¢ £ 2 |
emitidas) /caducidades o |-
revocatorias de derechos]*100 {
(Informes de evaluacién de g
;:::u;a:;é:l ol Direccién de Evaluar empresa para : empresas con posible ‘
Sum?nistro Derechos y 3.16 | establecer el posible riesgo | 100% riesgo/empresas a‘evaluar v Acumulativo :
3 Obligaciones en el suministro. programadas)*100 I
Eléctrico f
Emp a evaluar progr das=8 ‘
[Resoluciones del procesu de
intervencién emitidas- {
:::rsm;a::‘é:l g Direccién de Intervenir de manera c::(:\esI::::I:tneens t}t;e;;l;;lenl;e {
] g 5 Derechos y 3.17 | adecuada empresas en 100% P y q 1,00, 1, v Continuo !
glstimintro Obligaciones riesgo de suministro ias fesoluciones de |
Eléctrico 8 8 intervenciones emitidas) |
/[resoluciones del proceso de |
intervencién]*100 !
[3(Denuncias o investigaciones
3 s ” de oficio
Investigacion Direccién de ::r;\;(e)?:ig:;:t;sv::c?::;s :s resueltas*FP)/denuncias o
Preliminar de Derechos y 3.18 {aTOPMT tdentificados en fa 100% solicitud de _mves;tlgacmnes LI, v Continuo
Infracciones Obligaciones hr concluidas]*100

Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
luidas fuera de 6 meses

[3(Infracciones y sanciones
resueltas *FP)/resoluciones
infracciones y sanciones

Tramitar oportunamente

Tramitacién de Direccidn de Sodet loé iticias.de

i . - Sy i 00% iti LIL i, v i
Infraf:cmnes y Der.echt.)s y 349 helbndorbis idasitificados en 1 emitidas]*100 i, 1 Continuo
Sanciones Obligaciones

la DDO
o Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
luidas fuera de 6 meses
[ 3(Denuncias o investigaciones
i RIS Investigar todos los posibles de °ﬂCi°f resuelt.a§ *FP)/
CHEACS poiag 3 casos de contravenciones a denuncias o solicitud de | :

Preliminar de Precios, Tarifas 3.20 B ok dantificados i s 100% | investigaciones concluidas]*100 | LIL 1L, IV Continuo
Infracciones e Inversiones

DPT ]
o Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
P, i — luidas fuera de 6 meses

[3(Infracciones y sanciones
resueltas *FP)/resoluciones

Tré?ﬁitadjéhd"e’ Diréﬁgigq_ th ol Tramitar oportunamente infracciones y sanciones |
Infraccioqes y Precios, Tarifas---|. ~.3:211.todos los ingicios de 100% emitidas]*100 LI, v Continuo
Sanciones', e Inversiones ~Trinfrac ‘_,p'gn,la DPT
B y Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses vb.S
o, luidas fuera de 6 meses
Direccién d&~~ / [3(Denuncias o investigaciones
i SAIE £ wl}{vestwi sar todos los posibles (ie T ias d
fesTincion - pRiRccianes, casos dgeilc"b"htravenciones a s Fl")/den.unc.laso%
Preliminar de lidac 3.2 4 SentDias an ly | 100% |  Solicthud di lnvistighcioive LILWL IV | Continuo
‘ ~wr|'la norma identificados.en la concluidas]*100

Infracciones

{ Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y0.5
i concluidas fuera de 6 meses

1
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La Paz, 26 de septiembre de 2013

Dircccién de [3(Infracclones y sanclones
. Control de Tramitar oportunamente resueltas *FP)/resoluciones
lTr:rmlt'mén 3 gpredra;iones' 3.23 |#6dos los indicios de 100% s o070 LILILIV | Conti
s e 7 | infraccién identificados en - emitidas]*100 ke T
Sanciones Proteccion al
3 la DOCP1
Consumidor - Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
Area X concluidas fuera de 6 meses
Direccién de [3(Denuncias o investigaciones
s Investigar todos los posibles (:e 2 ;
ivestigacion Qperasighas, €asos dse contravenc?ones a re'stfeltas Ff")/den‘unc.las J
Preliminar de Calidad y 3.24 Lo 100% | solicitud de investigaciones LI 1, 1V Continuo
: : la norma identificados en la concluidas]*100
Infracciones Proteccion al
€ DOCP2
.Consumidor -
A 2 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
rea concluidas fuera de 6 meses
Direccién de [S(Infracciones y sanciones
4 Control'de Tramitar oportunamente resueltas *FP)/resoluciones
Tramitacién de Operaciones, S infracciones y sanciones
Infracciones Calidad 3.45 tatigs los indicins de 100% i+ : * LI 1L, v Continuo
X v y : infraccién identificados en ° emitidas] *100 & Rl
Sanciones Proteccion al
3 la DOCP2
Consumidor - Fp=1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
Area 2 concluidas fuera de 6 meses
[ ¥(Denuncias o investigaciones
it Investigar todos los posibles ‘:’e oficio resuel?sr ':Z)/
P R casos de contravenciones a enuncias o solicitud de .
Prellm[nar de Direccién Legal 3.26 {2 narma por las empresas 100% |-investigaciones concluidas]*100 | LIl 1L, IV Continuo
Infracciones :
reguladas
. Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
: [3(Infracciones y sanciones
S Tramitar oportunamente resueltas *FP) / resoluciones de
E;Tn?::ir; 4 Dicecctin Legal | 3,37 | 1RGUS S Iniciog Ok 100% T LI,V | Continuo
. v 8 : infraccién identificados en emitidas]*100 Ss
Sanciones
la DLG
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
Direccién de [3(Reclamaciones
; Control de administrativas*FP)/reclamacio
Atencién de Operaciones, Atender de forma oportuna nes resueltas]*100
Reclamaciones Calidad y 4.1 las Reclamaciones 100% 10,0, v Continuo
Administrativas Proteccién al Administrativas - Area 1 FP= 1 en caso de que se haya notificado fa
Consumidor - resolucién en plazoy 0.5 en caso de
Area 1 haberse notificado fuera de plazo
ik | o Direccién de Fortalecer la atencion de
roteger a los 5
consu?nidores - c?'?ff olde : reclamaciones Promedio de evaluacién de los
: Atencién de Operaciones, . ~— administrativas en las imi habilidade
eah chiterios | conocimientos y habilidades.
s Reclamaciones Calidad y 4.2-.| Regionales mediante una 75% ] \% Binario
de exce. egciay Administrativas Proteccién al capacntacuén directa al (Promedio de aprendizaje igual o superior
equidad b Consumldor - personal de las Regionales - al 75%)
Area 1~ Areal /
.| Direccién de —
% i CQO!T?F oo Reallzar pruebas de control (Ir.nformes de ; ‘
Proteccién de los | Operaciones, : evaluacién/evaluaciones
. . o de lecturas y verifi cacidn del . .
Derechos de lo Calidady - 4.3 . 100% programadas) *100 v Acumulativo
- 1 \ funcionamiento de
Consumidores - Proteccuén al : :
\ medidores (Area 1) ]
Consumldor = Evaluaciones programadas =4
“Area 1 .-
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PACRUA

Verificacién del
Cumplimiento de
la Normativa de
Atencion al
Consumidor por
parte de las
Empresas
Distribuidoras

i S o R - i < )

4.4

Verificar'el cumplimiento

del Réglamento del Servicio
Publico del Suministro de
Electricidad y el Reglamento
a la Ley de Procedimiento
Administrativo en las
empresas distribuidoras

(Area 1)

(Empresas
verificadas/verificaciones
programadas)*100

Verificaciones programadas = 4

Tramitacion de
Recursos de
Revocatoria a
Infracciones y
Sanciones
Impuestas por las
Distribuidoras a
los Consumidores

4.5

Tramitar oportunamente
los recursos de revocatoria
presentados a infracciones
y sanciones impuestas por
las distribuidoras a los
consumidores (Area 1)

100%

[3(Recursos
atendidos*FP)/recursos
resueltos]*100

FP= 1 en caso de que se haya notificado la
resolucién en plazo y 0.5 en caso de
haberse notificado fuera de plazo

Atencién de
Consultas

4.6

Atender las consultas
escritas que lleguen a la
DOCP1

100%

(¥ Notas atendidas/notas
presentadas)*100

Atencién de
Consultas

4.7

Dar respuestas con calidad
de atencidn, a las consultas
realizadas por los
consumidores y usuarios
(Area 2)

75%

3% de atributos/Ne de atributos
evaluados en encuesta de
satisfaccion del cliente

Atencién de
Consultas

4.8

Fortalecer el conocimiento
y habilidades en la atencién
de consultas delos agentes
regionales, apoyos de
oficinas regionales y
operadores del centro de
llamadas. (Area 2)

75%

SPromedio de evaluacién de los
conocimientos y habilidades de
los agentes regionales

(Promedio de aprendizaje igual o superior
al 75% )

Atencion de
Reclamaciones
Administrativas

4.9

Atender oportunamente las
reclamaciones
administrativas (Area 2)

100%

[2(Reclamaciones atendidas*FP)
/ reclamaciones resueltas]*100

FP= 1 en caso de haber notificado la
resolucién en plazo, 0,5 en caso de no
haber notificado la resolucién en plazo

Atencién de
Reclamaciones
Administrativas

410

Fartalecer la atencién de

reclamaciones
administrativas en las

_oficinas regionales

mediante una capacitacion
directa a los agentes
regionales (Area 2)

75%

Promedio de evaluacién de los
conocimientos y habilidades de
los agentes regionales

(Promedio de aprendizaje igual o supeﬂor
al 75%)

Proteccidn de'los
Derechos de los -
Consumidores

L. 55 b

Realizar pruebas de control
de lecturas y verificacion del
funcionamiento de
medidores (Area 2)

100%

(Informes de {
evaluacién/evaluaciones
programadas) *100

Evaluaciones programadas = 5 (contrdl de
lecturas y verificacién de med Idom;)

\Y Acumulativo
LILIL IV Continuo
LI, m, v Continuo

v Binario

v Binario
1AL, v Continuo

\" Binario

\Y Acumulativo
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La Paz, 26 de septiembre de 2013

Verificacién del e Verificar el cuhiplimiento
e Direccion de : =
Cumplimiento de Contiotde del Reglamento del Servicio
la Normativa de it Publico del Suministro de i ((’En}pre.s:s :
Atencién al : 4 Electricidad y el Reglamento veriicaday verihcaciones .
Consumidor por oy il 0 Ley de Procedimiento oN programadas)*100 v Acumuiativo
Proteccion al S A
parte de las i Administrativo en las
Consumidor - rE RS Verificaciones programadas=25
Empresas v empresas distribuidoras
Distribuidoras (Area 2)
Tramitacion de Biscilonide
Recursos de Calristede Tramitar oportunamente [3(Recursos
Revocatoria a : diisisnes los recursos de revocatoria atendidos*FP)/recursos
i 4 i i resueltos]*100
Infra.ccnones % Calidad y 4.13 presentados' a infracciones 100% | LILILIV i
Sanciones Proteceiar ol y sanciones impuestas por
Impuestas por las : las distribuidoras a los £P= 1 en caso de haber natificado Iy
R Consumidor - . A resolucién en plazoy 0,5 en caso de no
Distribuidoras a Sag 2 consumidores (Area 2) haber notificado la resolucién en plazo
los Consumidores
[(Resoluciones de aprobacién de
Aprobar oportunamente las normas operativas*Fp) /
Supervisién del | Direccién de normas operativas del resoluciones de normas
Funcionamiento | Precios, Tarifas 5.1 | CNDC, respectoala 100% operativas emitidas]*100 LILIL, IV Continuo
del CNDC e Inversiones administracién econémica
Fp=1 dentro los 40 dias habiles
del MEM administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias
hébiles administrativos
Direccion de
Contral e 1y Contyet e Emisidn de resolucion de
Calidad de Operaciones, Aprobar la metodologia sbicibn e svisodolodia
Distribucién para | Calidady 5:2 parael contrql de calidad 100% para 6 enbiol B calhiad egn v Binario
Empresas con Proteccion al en empresas con registro p ,
Registro dodaiabios - empresas con registro
Area 1
Proponer
cambios en la
normativa [(Resoluciones de aprobacién de
parael Direccion de normas operativas
i . :
cumplimiento & Control'de pioharoportunsiesntetas Fp)/rgsolucnones de
de los Supervision del Operaciones, notivias operstivas del aprobacién de normas
Funcionamiento | Calidady 5:3 100% operativas emitidas]*100 LILILIV Continuo
postulados de . CNDC, respecto a
la CPE del CNDC Proteccién al s
Consumidor - Operaciones Fp=1 resolucién emitida dentro los 40 dias
A 2 hébiles administrativos y 0.5 en caso de
rea que la resolucién se emita pasando los 40
dias hébiles administrativos
Proposicién y b
Revisién de ) (Proyectos de norma remitidos
\ By " | MHE / proyectos
Normas en los L Proponer.normativa a L
Aspectos de.. 4 W gl 54 | inherente al sector eléctrico | 190% programados)*100 v Binario
ICaolr\répetenua de . Proyectos programados=3
Proposicién y
Revisién de e i
Normas en los i Pevisicn de Propgestas (Nota de proyectos revisados /
Direccién Legal | -5:5 | normativas remitidasala | 100% iy oMy gt LV | Continuo
Aspectosde - |- AE ! proyectos recibidos) * 100
Competencia de
la AE S
Pag. 22 de 68

Av. 16 de Julio N® 1571  Paseo del Prado - Zona Central ® Central 'Iélefénica,: (591) 2 - 2312401 * Fax.: (591) 2 - 23172393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.got.bo * Linea Naranja gratuita: 800-10-2407 ;




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

S

P AR A

G §E

D O s

x0 a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013

La Paz, 26 de septiembre de 2013

rdinacion e T4 :
g::e‘:\llri‘sién d: las Pirgeeidn de Participar y apoyar en (Temas atendidios
o D A 5 i i
Athidiades er.echc?s y 6 temas regulatorios 100% concluidos/temas AL, v Continuo
7 Obligaciones delegados)*100
Regulatorias
IPr:ces'al'.r;lezto de [(Expedientes remitidos al MHE
:ec::::s' i Remitir oportunamente los * FP)/recursos jerdrquicos
9 Righed” recursos jerarquico: recibidos]*100
Jerédrquicos Direccion Legal 6.2 P e 100% ] LI, i, v Continuo
S presentados contra las
2 FP=1en caso de haber remitido en plazoy
Resoluciones de resdiuciones de Ja AE 0,5encaso de haber remitido fuera de
la AE plazo
Tramitacién de Trami [(Recursos de revacatoria
Recursos de r:mutlar oportuna;nente resueltos *FP)/recursos de
Revocatoria i heus lof recursos 2 revocatoria concluidos)*100
b e Direccién Legal 6.3 revocatoria presentados 100% LIt v Continuo
Disposiciones de contra las disposiciones de FP= 1 en caso de haber notificado la
la AE resolucién en plazo, 0,5 en caso de no
la AE haber notificado la resolucién en pla;o
Calificar oportunamente a
empresas consultoras para (Emisién del certifi
cado o
Lograraltos | |hseripcién de la realizacién de estudios
dnd d s g declaracién de rechazo de la
estandaresde | mpresas tarifarios, auditorias | a7
desempefio y | ¢, " | - detcTitinacié solicitud*Fp / solicitudes de
onsultoras en e e externas, determinacién y 2 s O .
s on L 4 gt 100 registro recibidas)*100 LILIL IV
transpar encia | pegistro de Diycion iage! . actualizacién de costos de % . ) AL, Coahtinus
enla 895“"”" Consultores de la transmisién y estudios de Fp=1 dentro los 15 dias habiles una vez
regulatoria AE limites de comportamiento recibida toda la documentacién o 0,5 fuera
para componentes de de 15 dias hébiles de recibida la solicitud
transmision.
‘Realizar el registro de ‘
Administracion q : : (Sanciones registradas/
n L : ancion uestas | 100% C 2 3 LILILIV i
de Sanciones SN L o :\En p_ e sanciones emitidas AE) * 100 G Continuo
Administracién
de los Registros
de Contratos Realizar el registro de los
Suscritos entre la contratos suscritos entre la (Ragistios assacies /solicitu&es
“|'AE y Regulados;, Direccidn Legal 6.6 AE y regulados, contratos 100% g T 1L,11,1Iv Continuo
e S ey R : recibidas)*100
Contratos entre entre regulados y
Regulados y regulados con terceros
Regulados.con ——
Terceros
[(Notificaciones de
’ Db : y N controversias resueltas*FP) /
Resolucién dg S Rgso verde q.{-ma oportuna controversias resueltas] *100 .
Controversias Direccidn Legal “’6?7 __|as controversias entre 100% i LILILIV Continuo
entre Empresas. Y T empresas ) FP= 1 en caso de haber notificado la
T resolucién en plazo, 0,5 en caso de no
haber notificado la resolucién en plafm
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La Paz, 26 de septiembre de 2013

Sonubiitarto dé Tramitar tédos‘lqs_ procesos (YActuados realizados /
8 Direccidn Legal 7.1 judiciales en representacién | 100% actuados requeridos de L, 1, v Continuo
g dela AE : rocesos judiciales) * 100
Judiciales P J
“{[(Resoluciones emitidas en
plazo/ resoluciones solicitadas)
o + (contrato emitidos en
Supervision y .
e plazo/contratos
Coordinacién del Asesorar oportunamente solicitados)]/2}* 100
Cumplimiento de los procesos administrativos
la Norma.tiva legal | Direccidn Legal %2 y de control Pafa el 100% | o itas et o Plato=10dhs L, v Continuo
en el Accionar adecuado cumplimiento de hbiles desde la recepcién de la solicitud
Administrativo de la normativa vigente de resolucién con toda la documentacién
la AE de respaldo hasta la recepcién de la
a resolucién firmada
El plazo de los contratos estd sujeto a
cronograma u 8 dias hébiles desde que se
recibe la solicitud
Elaborar el anteproyecto de
Gestion del Direccién presupuesto 2014 de B e
Sistema Administrativa 73 acuerdnal POAy 100% | . . y. P P ] Binario
5 g : . A institucional 2014 - Aprobado
Financiero Financiera disposiciones legales en
vigencia !
Gestion del Direccién S acheural srunioussts da (Presupuesto de recursos
Sistema Administrativa 7.4 ' ) P P 90% ejecutado / presupuesto de v Acumulativo
: z i § ingresos . &
Financiero Financiera recursos aprobado) * 100
Gestion del Direccién il aliraihinesis da (Presupuesto de gastos
Sistema Administrativa 7.5 ) P P 90% ejecutado / presupuesto de v Acumulativo
Lograr altos g 2 i £ gastos +
Financiero Financiera gastos aprobado) * 100
estandares de
desempefio y (Informes de evaluacion
transparencia | Gestion del Direccién Seguimiento y evaluacién emitidos/ Informes ds
en la gestién | Sistema Administrativa 7.6 | delaejecucién 1 evaluacion programados) * 100 v Acumulativo
institucional | Financiero Financiera presupuestaria
Informes de evaluacién programados=6
Gestidn del ‘Direccién £
Sistema Administrativa TiYs E.m e !os SSpn 100% Estados Financieros emitidos | Binario
. 5 : ; Financieros
Financiero Financiera
: (Conciliaciones
gi:ts::l: : 2::;’renci‘:i‘::rativa 7.8 o ke 100% reallzadas,concmf i v Acumulativo
Rn Poonn il ; tasa de regulacién programadas)*100
Financiero Financiera
4 Conciliaciones programadas=39
(Evaluaciones
1"Gestion del .| Direccién ) realizadas/evaluaciones
e b . gy i Evaluar el desempefio de :
4 x i ", *
Slstefn.a B A.dmm"l,st[g.twaf : 79 los funcidparios de la AE 100% programadas)*100 v Acumulativo
Admlnlstr?tlvo Financiera “oent., : g
§ e Evaluaciones programadas=2 |
2 Atender las solicitudes de (Solicitudes de movilidad |
Gestidn del "\ N e movilidad funcionaria funcionaria {
Sistema B U iy Y 4 . 100% ) s ! 100,00, v Continuo
lsinistriith ~{-(Promociones, rotaciones, atendidas/solicitudes de |
transferencia y retiro) movilidad recibidas)*100
Gestion del ~ | Flaborary ejeciitar.el (Capacitaciones |
Sistema ", Agministrétiva,j" 7711 Programa de Capacitacién 75% reaIizadas/capacitaciones;; v Acumulativo
Administrativo | "Firiagciqa de la entidad programadas)*100
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(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas=109 (12
Gestidn del Direccién Realizar la administracién ReE B i
Sistema Administrativa 7.12 100% seguifhiantos mensuales a las v Acumulativo
ik - . = de personal declaraciones juradas, 12 controles
Administrativo Financiera mensuales de formularios de RC-IVA, 12
altas y bajas en las AFP's de funcionarios
de planta y consultores, 12 elaboracién las
altas y bajas en la CSBP, 12 cuadro de
asignacién de refrigerios mensuales, 12
pagos mensuales de subsidios, 25 planillas
de sueldos y salarios)
Gestion del Direccion
Sistema Administrativa 7.13 Actualizar los POAIS 100% Informe de actualizacién \% Binario
Administrativo Financiera
g (Actividades realizadas/
Gestién del Direccién Elaborar y realizar actividades programadas)*100
Sistema Administrativa 7.14 seguimiento al programa de | 100% v Acumulativo
Administrativo Financiera vacaciones Actividades programadas=13 (12 notas
mensuales de seguimiento del programa
2 2013 y 1 aprobacién del programa 2014)
(Normativa aprobada/
¥ el eard ® actualizaciones
G‘estlén del Dlrec.m.én ; {-\ctua izar la .normatlva programadas)*100
Sistema Administrativa 7.15 interna del Sistema de - 100% \") Acumulativo
Administrativo Financiera Administracién de Personal Actualizaciones programadas = 4 (RIP,
Reglamento de Capacitacién, Reglamento
de Pasantfas, Reglamento del fondo social)
(Solicitudes de adquisicién de
bienes y servicios atendidas en
plazo / solicitudes
Gestion del Direccion Atender oportunamente las recibidas)*100
Sistema Administrativa 7.16 solicitudes de almacenes y 100% LI, 1, v Continuo
Administrativo Financiera caja chica (Almacenes, 5 dias habiles desde la
recepcién de la solicitud hasta la g
del bien o servicio. Caja Chica 7 dias hébiles
desde la recepcién de la solicitud hasta la
entrega del bien o servicio)
(Informes de administracién del
Gestion del Direccion Administrar el usoy a9 y'daspovllblhda.dfde activos
Sistema Administrativa 717 disponibilidad-de activos 100% fijos emitidos/ m*ormes v Acumulativo
Administrativo Financiera fijos de la entidad programados)*100
Informes programados =2 (semestrales)
(Informes de administracion de
s ddi Ol Administrar los materiales y materiales y suministros eh
Ggstn n de Ifé(iCI‘ n : ilinistros dodaentidad e cuanto a stock, distribucion y :
Sistema Administrativa 7.18 'cuanto aiEtack distrblcda 100% registros emitidos/informes v Acumulativo
e . . 2 3 A
‘A;‘imlmsgtraflvo »F{lrylanuera y registip programados)*100
— Informes programados=12 (mensual)
Gestion del Direccién : B ¢
Sistema Administrativa 7.19 Slsbaral (_-:(Irl”fograma Apul 100% PAC elaborado | Binario
sie . % A de Contrataciones (PAC)
Administrativo Financiera
Gestion del Direccin .- g A i (Ordenes de compra
Sistema Administrativa 7720 \it?i?f?:sg! Laesnsl?cli':::::;:s 100% emitidas/solicitudes 10,0, v Continuo
Administrativo....|-Financiera Y &) recibidas)*100 g
Gesti6n del Direccién..._ - Atender las solicitudes de (Notas de adjudicacién o
Sistema | Administrativa~~|" 7.21 | consultores de linea o por 100% | declaratoria desierta/solicitudes | I, II, lll, IV Continuo
Administrativo Financiera producto menores recibidas)*100
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Gestién del Direccidn Atender las solicitudes de A d'(u‘:;::t::c(i) 6':?;”:;:;:;12“
Sistema Administrativa 7.22 procesos de contratacion 100% ) i e LA, v Continuo
Administrativo | Financiera ANPE Snsiectaaolicitudes
recibidas)*100
[(ZInforme trimestral emitido
*Fp) / Informes
Administracién Unidad de Realizar el seguimiento y P/ .
: : : g : programados]*100
del Sistema de Gestion 7.23 | evaluacion a la ejecucion 100% v Acumulativo
Gestion Estratégica del POA 2013 i aramkdasd
Fp=1si es dentro los 30 dfas y 0.5 mds de
30 dias de terminado el trimestre
Administracién Unidad de Realizar ajustes al Programa (Ajustes realizados/ajustes
del Sistemade | Gestion 7.24 | de Operaciones Anual - 100% | ‘ueri R Aé), 10 | WMV | continuo
Gestion Estratégica gestion 2013 q P
Administracion Unidad de Revisar v aiustarelPIst
del Sistemade | Gestion 7.25 e g 100% | Informe de revisién del PEI n Binario
; ; Estratégico Institucional
Gestion Estratégica
Elaborar el Programa de
Administracion Unidad de Operaciones Anual
del Sistema de Gestion 7.26 | correspondiente a la 100% Aprobacién del POA 2014 I} Binario
Gestion ‘| Estratégica gestion 2014 en el plazo
estahlecidn par el MFFP f
(Especificacion de procesos
Administracién Unidad de . aprobadas / especificaciones
Especificar | d P p
del Sistema de Gestion : 7.27 ':TEC i o 100% programadas)*100 v Acumulativo
Gestion Estratégica
Especificaciones programadas=20
Adesinistotion Unised ¢% x:rnutcetrl‘ler; Zcrtl;ar:liizgi:)ral (Ajustes realizados/ajustes
del Sistema de Gestién 7.28 % g : v 100% j § ) 1L, v Continuo
. : las funciones de la unidades solicitados por la MAE)*100
Gestion Estratégica 3
de la entidad
Gestién y Control | Unidad de :;;r}zz;;;;:?ay (Documentos registrados y
Documentario de | Gestién 7.29 P ¥ 100% digitalizados/documentos LI, v Continuo
: documentos que recibe la R
la AE Estratégica AE recibidos)*100
Gestion y Control | Unidad de :irsmg:t:;::ioay (Documentos digitalizados y
Documentario de ' | Gestion 7.30 dogumentos i i 100% disponibles / documentos LI, i, v Continuo
la AE Estratégica AE q registrados en el sistema)*100
Clasificar, ordenar,
inventariar e instalar (Expedientes documentales en
fisicamente la Docfly/ expedientes
Gestion y Control | Unidad de X c documentales programados)
Documentario de | Gestién 7.31 documg B e |n‘gresa 100% *100 v Acumulativo
P al archivo central, segin
la AE Estratégica ey
normas de descripcién & g #
R " xpedientes documentales
archivistica nacionales e ped gt
internacionales, legalizado
" e \ [(solicitudes
1 D e i X atendidas*Fp)/solicitudes
Gestion y Control | Unidad de 0% Facilitar la. documentacién atendidas]*100
Documentario de | Gestion 71.32~ —inﬁtitygional de forma agily | 100% 1,10, 0, v Continuo
la AE ; | Estratégica oportuna ™ Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o
N ™ e, menos y 0.5 cuando se atiende en més de
dos dias
! i T ([Libros prestados para
\ in consulta*FP)/ libros
Administracién—-{_Unidad de Brm(dar*op?rtun.an'n.ente o lici ){«
ST T, acceso y disponibilidad a solicitados]*100 ;
de la Biblioteca Gestion ... 7.33 e e 100% 10,0, v Continuo
st - S, | publicaciones y libros.de
Institucional .- o vgs’tratéglca consulta de la AE y Fp= 1 cuando se atiende en dos diaso
o iy, i menos y 0.5 cuando se atiende en mas de
i dos dias §
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- (irosy plicaciones =
i ibliografi i i 2
Administracién Unidad de f::::‘;:; b:‘bb;‘i?aci;f‘:':? hte codaﬁcalf:)os medlabr;‘te D_ec
de la Biblioteca Gestion 7.34 £ P Y 100% Dewey / libros y publicaciones v Acumulativo
Sibieickamnt Estratégica materiales de consulta de la programados)*100
AE
Libros y publicaciones programados=2.000
{[z(Etapas concluidas de
proyectos programados/etapas
programadas)]/proyectos
programados}*100
Etapas programadas=4 (anilisis, disefio,
. desarrollo, conclusién)
i , Proveer herramientas de Pr programados=6 (Estadisticad de
G.estlén g Jsind d'e manejo de informacién para formularios ISE del sistema Saturno - EFIST, )
Sistemas Tecnologias de 7.35 mejorar eldesempensde 100% migracién de los sistemas de la AE 4 v Acumulativo
Informacién la Informacién - plataforma virtual - MSPV, migracién e
los procesos instalacién de SICCAD en la regional de
Cochabamba - MSRC, integracién de los
AE - |SAE, adecuacién del si
inela a la nueva lucién de la
metodologla para medicién de control de
calidad para empresas distribuidoras con
contratos de adecuacién - ASCM,
lizacién de la plataforma de ARCGIS -
APA)IS, SICCAD)
Realizar apoyo a las 2
caaa A [ l
Gestion de Unidad de direcciones regulatorias em(it?(:z;r/‘;:i:i:uz\:s t;aec;érl =
Sistemas Tecnologias de 7.36 mediante auditorias a 100% e poy 1AL, Continuo
: g : o 5 recibidas por parte de las
Informacién la Informacién sistemas de informacién de W S
direcciones regulatorias)*100
empresas reguladas
[(Tiempo total requerido -
Beatbnd Unidad de Preservar la informacién tlfempo de |qcldenC|as
S Tecnologias de 7.37 | integra, confidencial'y 95% regnstradas){ tiempo total 1,00, 10, v Continuo
g b la Informacién disponible requerido]*100
(El tiempo se _mide en horas)
Lograr disponibilidad en los | .
; ; servicios de red y ; [(Tiempo tota requen.do -
Gestion Redesy | Unidad de Glecaritiniea iones tiempo total de falla) / tiempo
Telecomunicacién | Tecnologias de 7.38 : g 95% total requerido] * 100 1AL, v Continuo
de Tl i Somiseiin mediante una gestion
" eficiente de los recursos
e = (El tiempo se mide en horas)
tecnoldgicos.
(3(Solicitudes de servicios
atendidas*FP)/ total de servicios
Soporte Instalar, mantener en solicitados)*100
Colaborativo, Unidad de funcionamiento y actualizar
Help Desk y Tecnologias de 7.39 | el hardware y el software 100% | Fp=1 cuando es atendido en tiempo y 0.5 L, i, v Continuo
Gestion de la Informacién del parque tecnolégico de la cuando es atendido fuera de tiempo,
2 Tl AE considerando la priorizacién realizada por
Activos el jefe de unidad (Alta= 12 horas
laborables, media= 24 horas laborales y
baja= 72 horas laborales) i
(Informes de auditoria
A emitidos/informes
h - ey *
:on:r:)ilt,lrnszr;\é: Unidad de Realizar el control interno programados)*100
oy $ “|-Auditoria- 7.40 posterior de las operaciones | 100% v Acumulativo
Operacmnes de la ' J Informes programados= 9 (2 confiabilidad
AE i Interna - de la AE de registros y estados financieros, 1
: luacién SAYCO, 3 iales, 1
operativa y 2 seguimientos a
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(ormu!arios ISE ocesados 7 o
formularios ISE programados)+
(Formularios de informacién
georeferenciada incluidos en la
P Contar con informacién base de datos/ formularios de
530;"/?:;;:, ::Ias Direccién de estadistica validada, informacién georeferenciada
Acgvi 2 o Derechos y 8.1 | confiable, oportuna, 100% | programados)+Manual para la v Acumulativo
e ot Obligaciones actualizada y publicada preparacién , llenado, validacién
¥ (Web - Anuario Estadistico) y envio de los Formularios
ISE]/3}*100
Formularios ISE programados= 850
Formularios de informacién
georef da prog dos=15
{[Informacién estadistica
disponible en la pagina WEB de
la AE + Metodologia para la
elaboracién de indicadores de
Desarrollar informacién desempefio de la Industria
Coordinaciény | . Lo o estadistica adaptada a las Eléctrica + (informacidn de la
Supervisién de las ol s necesidades de diferentes 100% infraestructura de empresas " Kot
“Actividades Obli acionyes : usuarios del sector ptiblico ® | eléctricas rurales/informacién X
Regulatorias & (Banco Central de Bolivia, de la infraestructura de
INE, MHE, VMEEA) empresas
programadas)]/3}*100
Informar de
manera Informacién de la infraestructura de
efectiva sobre empresas eléctricas rurales
las actividades - s programadas=15
de la AE y del irecci
¥ Supervision de las meay e Publicar el Anuario Anuario publicado en la pagina il
sector 2 Derechos y 83 G 100% I Binario
: Actividades Sl Estadistico 2011 Web
eléctrico 2 Obligaciones
Regulatorias
(Publicaciones
realizadas/publicaciones
Publicacién y Unidad de : G . programadas)*100
Difusién de la Gestién 8.4 i?l '::‘i;‘:c'iro':;‘l”mac'é" 100% v Acumulativo
Informacién Estratégica Publicaciones programadas=9 (4 boletines
institucionales trimestrales, memoria,
anuario, marco legal, broshure de
pr ién y la guia de archivo) |
(Campaiias realizadas/campaiias
*
Publicacién v Und de Desarrollar campafias de gl il
Difusién de la Gestion 8.5 F . P : 100% | . s L3 1\ Acumulativo
¢ 3 o difusién e informacién pafias progr =4 (Uso
Informacién Estratégica de electricidad, identificacién institucional,
dia mundial del consumidor, hora dél
planeta)
; ! (Boletines internos
Publicacién y Unidad de Informar internamente las emitidos/boletines internos
' Difusigin dela .Gesgi;fgn 8.6 actividades que se 100% programados)*100 v Acumulativo
Informacién Estratégica - desarrollan en la entidad
& - Boleti progr dos = 35 (semanal)
! —— (Informes de seguimiento
Publicacién y...|-Unidad de Mantener actualizada la elaborados/informes d‘: ’
Difusién dela” | Gestién - 8.7 |informacién del portal 100% | seguimiento programados)*100 v Acumulativo
Informacién Estratégica |~ [-institucional ~
’ Informe de segui programados = 4
(trimensuales)
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(Tallers, semnarios y charlas
P M, informativas o educativas
Relacionamiento | Unidad de Difundir politicas de la'AE a ejecutadas/eventos

Interinstitucional | Gestién 8.8 diferentes organizacionesy | 100% programados) v Acumulativo
de la AE Estratégica | entidades

Eventos programados= 30

C| 1. " <, ial, v 1, !:
(Eventos realizados/ eventos

Relacionamiento | Unidad de Relacionar a la institucién programados)*100-
Interinstitucional | Gestion 8.9 con medios de 100% v Acumulativo
de la AE Estratégica comunicacién E programad jonar 4

entrevistas en medios de

11 ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables’y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

Recepcién y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
2 Elaboracion y notificacién de decreto de S A .
admisién y verificacién de solicitud g
3 | Elaboracidn de informe técnico y legal . Enero Diciembre Pasajef; Vigtics aiquiter
de vehiculos
Elaboracién y notificacién de decreto de R
4 s i 5 : Enero Diciembre
complementacién y/o aclaracién de informacién |
5 Recepcién d.e complementacién o subsanacién Ehbie Diciebre
de observaciones :
6 Elaboracién de.m,forme técnico/legal B Dicienbre
complementario
Atender 7 Elaboracién y notificacion de resolucién de E Dici ’b
oportunamente rechazo NEro ciemore
las solicitudes de g | Elaboracion de acta de devolucién de e dia s m e
otorgamiento documentacién !
ifi e R —
Otorgamiento ;’Z;‘:‘Ti;zadén 9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
direccién de | y/o e e 4 10 | Elsboracién @ ; % g
Jerechosy | Modificacién 31 s A aboracidn de extracto nero iciembre
Jdbligaciones | de Titulos 3 Elaboracién y notificacién de decreto £
Habilitantes ff ulos o disponiendo d blicacién del extracto Engen Diciembre
habilitantes para SRINENCo oo publicac £
distribucién'y 12 Recepcién de descargos de publicacién del Shiek Dicienbre
e sistemas . | | extracto i
e, Sk 4 verticalmente i3 Verificacién de publicacién de extracto y plazos B Dicienibre
3 ‘ integrados consecuentes g
s EIaboracuéq'y r'lotlflcacuin de' c:lecreto de o Diciembre
~~.f.___|-traslado de objeciones al solicitante
15 Abé}tu?é“dé;wféh‘rmino de prueba Enero Diciembre
— Elaboraciénfy:notificacién de resolucién Enero Dicie m -
5 ~.| disponiendo la modificacion de solicitud. f
M 17 Revns;é( ({el acuerdo de conciliacién entre o Dicie nflbre
partes’ {
18..|-Aceptacién de acuéi'dodggonciliacién Enero Dicierrfjbre
19 Elaboracién de resolucién c?e otorgamiento de Bt Diciembre
derecho i i

H
i
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; Sgimieno a la publicacién d esocin de i

otorgamiento

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacién del proyecto de

21 Enero Diciembre
contrato
22 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
23 Remisién del contrato protocolizado a la S Ssamibre
contraloria
1 | Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Venﬁca.c.lén técnlcq y legal de la solicitud, previa s Slolissisen
la admision de la misma.
Elaboracidn y notificacién de decreto de s
3 & 5 : Enero Diciembre
complementacién de informacién
4 Recepcidn y de.rlvaclén de informacién S Diciembre
complementaria
Elaboracidn y notificacién de decreto de o
S5 e ; : i Enero Diciembre
admisidn y verificacién de solicitud.
6 | Elaboracion de informe técnico y legal. Enero Diciembre Pasages; visticas; akiles
de vehiculos
Elaboracién y notificacion de decreto de o
7 X Enero Diciembre
traslado de informe
Atender 3 Recepcién ({e complementacién o subsanacién ; Dicienbre
32 oportunamente de obsgryacnones
K las solicitudes de Elaboracién de informe técnico/legal S
X 9 ¢ Enero Diciembre
registros complementario
10 Elaboracién y notificacién de resolucién de Ehina Dicienibre
rechazo
Elaboracion de Acta de devolucién de s
11 ¥ Enero Diciembre
documentacién
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
13 EIaboracgén y notlflca‘aén de resolucién de Fiio Diciembre
otorgamiento de Registro
14 Elaboracién y notificacién del proyecto de St Dicienibre
contrato.
15 | Suscripcién del contrato. Enero Diciembre
16 Remisidn del contrato protocolizado a la Ehars Dicienbre
contraloria.
1 | Recepcion y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Venﬁcz.zcilén técmca‘y legal de la'solicitud, previa B Dicienbre
la admisién de la-misma.
Elaboracién y notificacién de decreto de b
3 & i Enero Diciembre
complementacién de solicitud.
4 Recepcion y de.nvacnon de documentacién S Dicienibre
complementaria
5 Elaboracidn y notificacién de decreto de Share Dicienibre
Atender .| admisién y verificacién de solicitud.
;)Pzrtéun‘atme:te 6 | Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
los trémites de -
3.3 N, S, . 'y .
habilitacién de | 7 7_‘E~Igblorac:;5n.y fnotufucamdm de decreto de Eiane Dicienibre
consumidores no -f-tras ad‘.’é,‘ eJn °""el i g .
regulados 3 Recepcion d.e!vg:omp lementacion o subsanacion Padso Dicienibre
b de observaciones :
__| Elaboracién'y notificacién de decreto de s
Ry A b : Enero Diciembre
verificacién de documentacién complementaria
10 Elabg‘}raaén dey{npforme técnico/legal Enarn Dicienbre
complementario ;
11 Elaboracién y notlflcaC|6n'qe resolucidén de i Dicientbre
rechazo ;
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
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13 Elaboracién y notificacién de resolucién de Sctanibri
Habilitacién como Consumidor No Regulado
1 | Recepcion'y derivacion de la solicitud Enero Diclembre
2 Elaboracién y notificacién de decreto de PRATE i
admisién y verificacién de solicitud
3 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Pasajes; viaticos
Elaboracién y notificacién de decreto de o
4 . . - Enero Diciembre
complementacién y aclaracién de informacién
A Recepcién de complementacién o subsanacién i
oportunamente 5 R e s Enero Diciembre
las solicitudes de g ; S
34 3 Elaboracién de informe técnico/legal i
otorgamiento de 6 ; Enero Diciembre
licencias de auto complen?entarlo — -
produétores 7 E;i:::aén y notificacién de resolucién de fiensa Biciéntbre
Elaboracién de Acta de devolucién de i
8 dididitiiactin Enero Diciembre
9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
10 Elaboracién y notificacién de resolucién de TR Diclentbre
~ | otorgamiento de licencia de auto productor
Verificacién de la presentacién de solicitud y/o
1 necesidad de aclaracién, complementacién o } Diciembre
Atender de modificacién de una resolucién que otorgue un
forma adecuada derecho s
las solicitudes de Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
3.5 | otorgamiento 2 | aclaracién, complementacién o modificacién de Enero Diciembre
y/o modificacién una resolucion que otorgue un derecho
de titulos Verificacién del resultado de la solicitud y/o
habilitantes necesidad de aclaracién, complementacién o i
3 é 3 i Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que otorgue un
titulo habilitante
1.|'Recepcién y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud de
2 .|-homologacién de contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria, previa-admisién de la misma
3 Elaboracidn y notificacion de decreto de NG Dicienibre
complementacidn de solicitud
4 ::(;cne:;(:‘r; :t:fi:vac‘én de informacién fhides Dicienibre
5 | Elaboracién y notificacién de decreto de A R N
7 admision y verificacion de solicitud.
Otorgamiento I;Zr::i; Bite 6 | Elaboracion de Informe. Legal Enero diciembre
y/o 3.6 | lassolicitudesde | 7 Elaboracién de Informe Técnico cuando Enise Diciaibre
Modificacién servidumbres corresponda :
de voluntarias 8 Elaboracién y notificacién de decreto de ik Diciembre
Servidumbres . traslado de informe
Uso de Recepcidn de complementacion o subsanacién i
ggnes 4 adl . ooty Enero Diciembre
Dominio 10 | Elaboracién de informe legal complementario Enero Diciembre
Publico =11 | Elaboracién de informe técnico complementario Enero Diciembre
|- 2~|-Elaboracién y notificacién de Auto con Eh
12 i, : Enero Diciembre
observacionesyy devolucién de contrato :
Elaboracidn y notificacién de Resolucién
~13..{ homologando el contrato de servidumbre Enero Diciembre
| 'voluntaria
Tramitar 1 Rec‘epci'én'y deriva;ién de informacién de s Dicienibre
; oportunamente [ |solicitud 1
P ”la_§ ’s‘olicitud‘es e Verificacién legal de la solicitud de Imposicién fon et B
servidumbres, 2 | de servidumbres obligatoria, previo a la Enero Dicienfbee | M¥sHIes; vibticas; shyulier
qblugatopas admisién de la misma ' G Vehicins
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Elborcién y ntificacién de decreto de
complementacién previa

Diciembre

X0 a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

Recepciény derivacién de informacién de

4 P Enero Diciembre
complementaria
Elaboracién y notificacion de decreto de o
5 A v o Enero Diciembre
verificacion de solicitud
6 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
5 Elaboracién y notificacion de decreto de S Okelirt b
complementacidn y/o aclaracién de informacién
3 Recepcién dfa complementacién o subsanacién Sriste Diclembre
de observaciones
9 Elaboracién de.mforme técnico/legal P Diciembre
complementario
10 Elaboracién y notificacién de resolucién de it Dicientbre
rechazo
Elaboracién y notificacién de citacién de
11 | propietarios afectados o publicacién de Edicto y Enero Diciembre
otros
Elaboracién y notificacién de decreto de hiss
12 4 o " Enero Diciembre
disposicién de levantamiento topografico
13 | Verificacién técnica y legal de la oposicién Enero Diciembre
14 Elabf)r.aclén y notificacion dfa fiecreto de Enero Dibiassiben
admisidn o rechazo de oposicién
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
16 | Elaboracion de informe técnico
17 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de resolucién de
constitucion de servidumbre, de rechazo de la e
18 : 4 . WP Enero Diciembre
servidumbre obligatoria o modificacién de la
solicitud
19 .Seguuml.entf) al acuerdo del r.nonto de R Dicientbre
indemnizacién o compensacién
20 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
21 | Aprobacidn de tasacion del perito dirimidor Enero Diciembre
22 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero Diciembre
1 | Recepcidn y derivacion de solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de uso de i
2 | -bienes de dominio ptblico, previa admisién de Enero Diciembre
la misma
Elaboracién y notificacién de decreto de Gk
3 4 o~ Enero Diciembre
complementacidn previa
4 | Recepcidn y derivacién de documentacion
Elaboracién y notificacién de decreto de s
5 S ¢ { % Enero Diciembre
admisidn y verificacién de solicitud
Tramit 6 _| Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
SRV o . : 3 Pasajes; vidticos; alquiler
oportunamente 7 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre develieilos
3.8.. | las'solicitudes - TR
Ty Elaboracion y notificacién de decreto de e
uso de'dominio 8., % A 3 e Enero Diciembre
dblico . complementacnén y aclaracién de informacién f
P Recepcién-de complementacién o subsanacién b L
9 ) Enero Diciembre
de observaciones ;
10 Elaborauéq de informe legal complementario, si Shars Dicienfbre
.. | corresponde
11 E.Iabofgcl,én de informe técnico complementario, Koiaier Diciembre
si corresponde g
12_|-Elaboracién de extracto. Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion de decreto R,
M disponiendo de publicacién del extracto EARra D|c1ergbre
14 | Recepcidn y verificacién de publicacién de Enero Diciembre
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extracto y plazos consecuentes

0 a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

Elaboracidn y notificacién de decreto de

rechazo) de zona de Conceéidn o Area de
operacién i

18 traslado de objeciones al solicitante v S ambie
16 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre
17 Elaboracién de resolucion de.otorgamiento o e Diciembre
rechazo de uso de bienes de dominio publico
18 | Notificacion de la Resolucién Enero Diciembre
19 | Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Diciembre
Verificacion de la presentacién de solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o -
1 : i ’ Enero Diciembre
modificacién de una resolucidn que otorgue un
Atender de derecho
:r:sr::ica:it:s;::(:il Tramitacidn de la solicitud y/o necesidad de
3.9 otdrgamiento 2 | aclaracién, complementacién o modificacién de Enero Diciembre
/o modificacién una resolucién que otorgue un derecho
de derechos Verificacién del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o i
3 . i . Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que otorgue un
titulo habilitante
1 Complementacién de Matrices aprobadas en e ro
coordinaclén con as Direcciones de la AF
Definir el Depuracién de Matrices aprobadas en
B{OCEsO de s coordinacién con las Direcciones de la AE £aem Pebegyro
seguimiento al 3 | Aprobacién de las Matrices por la MAE Enero Febrero
Control del 3.10 ;::?g‘:::iz:::o - 4 Definicién de asignacion de tareasa las Eharo Marzo
Cumplimiento contractualés 5 Direcciones de la AE segln la Matriz aprobada
gi . las empresas del |5 | Elaboracién del proceso Febrero Marzo
Igaciones : Revisién del Proceso, en coordinacién con las
Emergentes de S o % direcciones de la AE faier Maero
Derechos 7 | Aprobacién del proceso por parte de la MAE Febrero Marzo
Otorgados Controlar el Recepcién de informe auditado de
cumplimientode | 1 | cumplimiento de obligaciones por parte de las Abril Diciembre
3.11 las obligaciones empresas eléctricas
FIROHINE e Elaboracién de informes de Seguimiento al
las empresas del 2 A e Enero Diciembre | Consultor de linea (2)
santor sldttrtco cumplimiento de obligaciones
1 | Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Verif.ic'acién lega! de la solicitud, previa Eesic Diciembre
admision de la misma.
Elaboracién y notificacién de decreto de 2t
3 . Enero Diciembre
complementacion previa.. .
4 Recepcion y de.rivacién de documentacién o Dicientbre
complementaria
Verificacion de la documentacion técnica de la
5 solicitud de actualizacién de zonas y dreas para Eniok Diciembre
Actualizacién Actualizar “el-ejercicio de la distribucién, previa admisién ‘
‘de Zonasy oportunamente de la misma
Areas para.el 312 [laszonas ydreas | Elaboracién de decreto de observaciones, si aani Diciembre
Ejercicio de la para el ejercicio corresponde
Distribucién de la distribucién | | Recepcién.de la documentacién Enad | Oitenties
complemeéntaria i
8 | Elaboracién de decreto de admisién de tramite Enero Diciembre
-9_ | Elaboracién’del informe técnico y legal Enero Diciembre
10 Ihspecéiéh en sitio Enero Diciembre Pasajes'; uibtions; alnulter
y, ! de vehiculos
11 “I‘nfor"me técnico de inspeccion Enero Diciembre
5 Elaboracién de la Resolucidn de actualizacién (o
J 12 Enero Diciembre
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La Paz, 26 de septiembre de 2013

F
PR RN Y 0 D0 8 \ _§-
// S/
13 | Notificacidn de la Resolucién para su publicacién Enero Diciembre
14 | Recepcidn de descargos de publicacién. Enero Diciembre
Elaboracién-de decreto de verificacién de =
15 whoels : Enero Diciembre
Publicacién
16 | Elaboracidn de auto de conclusién de tramite Enero Diciembre
Verificacion de la presentacién de “solicitudes
'y/o necesidades de aclaracién,
1 | complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
resolucidn que actualice las zonas y dreas para
Atender de el ejercicio de la distribucién
forma adecuada Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
3.13 la actualizacién 2 aclaracién, complementacién o modificacién de Wi Bickeadore
de zonas para el una resolucién que actualice las zonas y dreas
ejercicio de la para el ejercicio de la distribucién
distribucion
Verificacion del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o <38
3 o . s . Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que actualice las
zonas y dreas para el ejercicio de la distribucién
Caducar o Aplicacién del procedimiento de caducidad o o
1 : : Enero Diciembre
revocar de forma revocatoria de derecho correspondiente ;
3.14 | oportuna los Emisién de resoluciones de revocatoria o s
2 Enero Diciembre
derechos caducidad de derechos
otorgados 3 | Notificacién de la resolucion Enero Diciembre
Verificacion de la solicitud y/o necesidad de
Cadilsidud de 1 aclaracioén, f:omplementaaén o modificacion de Enero Oicienbre
una resolucién que caduque o revoque los
Derechos
Otorgados por it derechos otorgados
Tramitacidn de la solicitud y/o necesidad de
la AE revocar de forma i ¢ .
aclaracién, complementacién o modificacién de o
3.15 | adecuada los 2 2 Enero Diciembre
una resolucién que caduque o revoque los
derechos $ yioted
otoskados derechos otorgados
Verificacion del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o i
2 i g Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que caduque o
revoque los derechos otorgados
Procesamiento de formularios ISE - creacién de 4
1 ey e h Enero Junio
una base de datos institucional *
- | Procesamiento de formularios ISE - revisién de G
2 } s e Enero Diciembre
.| la.informacién recibida
Procesamiento de formularios ISE - e
3 : el Enero Diciembre
procesamiento de la informacién
Procesamiento de formularios ISE - emisién de s |
4 Enero Diciembre
/| Contar con papare
5 - Procesamiento de formularios ISE - envio de la
informacién % A SAEC R
cxbidistica 5 | informacidn procesada para su validacién por enero Diciembre
S g : parte de las direcciones competentes
Coordinacién y validada, : ‘ : .
-{ | Procesamiento de formularios ISE -
Supervisién de confiable, : z : g 7 i
8.1 6 | incorporacidn de la informacién validada a la Enero Diciembre
las Acttvudades . |-oportuna, B
o base de datos institucional
Regulatorias actualizada y--..\—
! publicada (Web = Incorporacién de formularios de informacién
Aanas “| 'georeferet lada a la base de datos - :
Estadistico) {4 procesamlento de informacidn estadistica para Enero Diciembre | Consultor de linea
s su mcorporqcnén en una base de datos
g --.|.georeferenciada
“Elaboracion del Manual para la preparacién , :
8 IIenado vahdacuén y envio de los Formularios Enero Enero
ISE ~,
| Presentacién del Manual para la preparacién ,
9 | llenado, validacién y envio de los Formularios Junio

ISE a las empresas

Julio
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, Publicaci I Manual para la reparacin B a

a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013
\ La Paz, 26 de septiembre de 2013

10 | llenado, validacién y envio de los Formularios Agosto Agosto
ISE
Desarrollar Cargar.en la pagina Web de la AE la informacién
'“fO"T‘B.C'é" 1 | estadistica mediante base de datos para que Enero Diciembre
estadistica sean extraidos del Sistema Pentahoo.o Cubos
adapt?da Alp Elaboracién de la metodologia de indicadores de
necesidades de p. 2 Enero Enero
8.2 | diferentes desnmpstio
isuarsEdel 3 ::Sr:rt:lac;?ir; de la metodologia de indicadores de Agosho Saptiermbie
sector publico P
(Banco Central Desarrollo de la consultoria orientada a la
de Bolivia, INE, 4 | generacién de informacidn de la infraestructura | Febrero Mayo
MHE; VMEEA) de 15 empresas
Publicar el 1 | Recopilacién de informacion Enero Febrero
8.3 | Anuario 2 | Armado del Anuario Abril Abril
Estadistico 2011 3 | Publicacién del Anuario Mayo Mayo
1 | Andlisis de solicitudes recibidas Enero Diciembre
2 | Coordinacidn de la recopilacién de informacién Enero Diciembre
T inf - o
Participary 3 I('|Zzztasolldacu5n de la informacion en informe y/o Mo Dicienibre
6.1 [ apoyar en temas - -
it s A 4 Presentacion del informe y/o nota para la | S Diciembre
aprobacién del Director-Ejecutivo ‘
5 Remisién d?l informe y/o nota a las instancias Enbre Dicienibre
correspondientes
Planificacion de las actividades a realizar en las S
ks b . Enero Diciembre
Evaluar empresa inspecciones ;
3.16 e e.stabl.e o Realizacién de las inspecciones administrativas A Pasa;es:; Vilticod: shles
el posible riesgo 2 in situ Enero Diciembre | de vehiculos; consultor de
Eliminacién en el suministro. linea
del Riesgo en 3 | Elaboracién de informes de las inspecciones
el Suministro Intervenir de Nombramiento del interventor Enero Diciembre
Eléctrico manera ‘ Pasa) 3t
3.17 adecuada 2 | Seguimiento a las actividades del interventor Enero Diciembre asa;jel:, :" B s
. empresas en consultor por producto
riesgo de 3 | Levantamiento de la intervencién
suministro Enero Diciembre
Investigar todos 1 | Elaboracidn de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
¥ ios pojiies 2| Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
Investigacion casos de
Preliminar de 3.18 | contravenciones
Infracciones alanorma { e
idantificados en 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero chuerjbre
la DDO
Tramitar 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
kg ‘ oportunamente 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Tramitacion de g . - TR
Infraccionesy. | 3.19 todos los indicios | 3/ | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Sancibnes .| de infraccién 4 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
identificados en .3 : e
la DDO 5_ | Elaboracién.de la resolucién Enero Diciembre
Aprobar los 1 .Rewsutﬁn‘d,e p(anes de expansion y proyectos de Enero Dicierabre Consultorias por
Pplanes de inversion ] Producto
Aprobacién de “[expansién.y 2 | Seguimiento al desarrollo de la consultoria Enero Diciembre
Direccién de Pl d proyectos de ... pt———odh— - -
Precios ajes 2 c : inversién 3 | Revisidny aprobacién del informe técnico Enero Diciembre
Vgl Expansion y h By S e & :
Tarifas e “=.I-presentados
¢ Proyectos de S
Inversiones : parala._ ;
Inversién ol s o A : - ¥ ”w ¢ o
| aprobaciénde-."| 4 | Aprobacién mediante resolucién administrativa Enero Diciembre
precios méximos
de distribucién
Pag. 35 de 68

Av. 16 de Julio N° 1571 * Paseo del Prado - Zona Central ® Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 e Fax.: (591) 2 - 23]2393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo © www.ae.go}f-.bo ® Linea Naranja gratuita: 800-10-2407



Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

P A R A

50 008

Revision preliminar de los planes de inversién
comprometidos

Enero

Diciembre

Conteolar y Andlisis dela-relacion de inversion respecto a
.ﬁscallz‘ar las costos de eﬁcieﬁcia, montos y extensiones dice i
mvers:ones' fisicas comprometidas en concordancia con el Ehe Diciembre | Consultor de linea
Control y camprometidas crecimiento de sistema
Fiscalizacién POFIN) aieesas ‘ Pasajes; vidticos; alquiler
1.2 | eléctricas de Inspeccion in situ Enero Diciembre Y 4
de Planes de i de vehiculos
Inversién tgransmisi 6r; Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
distribtician :; ) Seguimie.nto c!el cumplimiento de inve’rsiones Enate Ditiembre
SIN y Sistemas para la ejecucién de boletas de garantia
‘Aléladas Realizacidn de talleres de actualizacién de la i
metodologia de evaluacién y seguimiento de las Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
inversiones
Revisién de la solicitud del Agente de la
Aprobacién de expansion del STl y del informe técnico - Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
la Expansién Aprobar la econémico del CNDC
en Transmision 13 expansion y el Revisidn del informe técnico - econémico del
y : valor econémico CNDC que contenga las observaciones remitidas Enero Diciembre
Determinacion del STEA por la AE :
del STEA Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Diciembre
Aprobacién mediante resolucién administrativa Enero Diciembre
Aprobar Revisién de normas operativas propuestas por el fenarh Diciembre | Pasajes; vidticos
oportunamente CNDC
las normas Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
5.1 operativas del -
CNDC, respecto a
la administracién Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
econémica del
Supervision del MEM
Funcionamient Resolver Revision de la impugnacién Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
o del CNDC oportunamente Elaboracidn de informe-técnico y legal Enero Diciembre
las
impugnaciones
1.4 | contra CNDC,
respecto a la Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
administracion
econdmica del
MEM
Revisién de las declaraciones e informacién de Febrero Marzo : R
. Pasajes; vidticos
los agentes Agosto Septiembre
Revision del informe de programacion de Marzo Marzo
Aprobacién de Aprobar los mediano plazo Septiem. | Septiembre
Pl de 5 precios de nodo Revisién del informe preliminar de precios de Marzo Abril
Nodo y Peajes 15 s, + b
Dentro y Fuera y peajes dentro nodo Septle.m. Octu .re
del STI bR che Revision del informe final de precios de nodo i o |
e ] Octubre Octubre
Aprobacion del precio de nodo y peaje dentro y Abril Abril
fuera del STI Octubre | Octubre
-|.Anélisis mensual del informe del CNDC Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Verificacion de«z ; Anéh?ls de_qpforme mensual de programacion Bt Dicientbre
las 2 Verificar las estacional ;
Transacciones | 1.6 | -transacciones del Andlisis de informe mensual de operacién del Convt Dicierr;bre
Econémicas MEM ... MEM i
del MEM Elaboracién del informe bimensual de ol
: Enero Diciembre

seguimié‘hto a las transacciones del MEM
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Emision de

resolucién que

\a Resolucion AE-Interna N2 066/2013
% LaPaz, 26 de septiembre de 2013

Cierre del aplica las
::g:::: e 1.7 :ielscz?:;cmnes - 1 | Cumplimiento de la instruccién del MHE Enero Diciembre
COBEE jerarquico
emitido por el
MHE
Revisidn y aprobacidn de la proyeccién de
1 |[demanday programa de inversiones Enero Diciembre
presentados por la empresa (resolucién)
Reali.zar la 2 Revision de los estudios de caracterizacién de la —— Dicienbre
revision carga
ordinaria de 3 | Calculo de la tasa de retorno Enero Diciembre
tarifas de las 4 | Aprobacidn de costos de suministro (resolucién) Enero Diciembre
1.8 | empresas 5 Aprobacion de los costos financieros P Diciembre
Aprobacidn de distribuidoras (resolucién)
Precios queoperanenel | 6 | Revisidn del estudio tarifario Enero Diciembre
Méximos de MEM, periodo 7 /| Determinacidn de los indices de eficiencia Enero Diciembre
Distribucién 2013-2017 g | Aprobacion de tarifas base y sus formulas de . Diciemb
para Empresas indexacién (resolucién) rare s
que Operan en Revisidn de los Modelos Tarifarios y Resolucién s
el MEM 9 de Diyergentias Enero Diciembre
Controlar las
utilidades de las
empresas
19 distribuidoras 1 Revisién de las Utilidades y Proyeccién de Ehass Dicierdbre | Pasajes; vidticos
que operan en el Demanda
MEMYy las
proyecciones de
demanda
Controlary 1 [ Anilisis de informacién mensual Enero Diciembre
Control de la verificar la
Aplicacién de correcta 2 | Andlisis de bases de datos Enero Diciembre
las Estructuras aplicacion de las
Tarifarias y estructuras
Factores de tarifariasy de
7 1.10
Indexacién en los factores de Pasajes; vidticos; alquiler
las indexacién en 3 | Inspeccidn técnica Enero Diciembre | de vehiculos; consultor de
Distribuidoras empresas_ . { linea
que Operan en distribuidoras
el MEM que operan en el
MEM
| &7, Revision, andlisis y verificacion de los conceptos
Determinar los 1 | enelbalance del FEDy su adecuacién a la Enero Diciembre
montos a favor o normativa vigente
ol contl:a i _|-Elaboracidn del balance del FED y envio a las i
consumidor por 2/ s # Enero Diciembre
empresas para su revision
1.11 | efectodela e o A I
: wplicacign de los 3 Revision y andlisis de las observaciones de las idire Dicienbre
foratnder empresas al balance preparado por la AE ]
Administracion aebhis Al 4 E[aboraciénLQel informe de aprobacién del FED Enero Diciembre
y Control de 31/12/2011 5 Elaboracién.del borrador de resolucién de Siedot Dicienbre
los Fondos de - aprobacidn del FED para cada empresa ‘
Estabilizacién | Determinarlos. .. Estimacién de los valores de los fondos de
valores de los - 1!‘ e’stahi_l‘i;a‘;ién a abril y octubre de cada afio, para Abril Abril
factores de verificar.su comportamiento y definir el valor Octubre Octubre
/ *|-estabilizacién del FE‘en forma semestral §
L12 | i S £ ~ S Abril Abril
- aplicaci éri'”e‘n"g = 2| Proyeccién de los fondos d? estabilizacién Dsbia Octikes
semestre 3 Determinacién de diferentes escenarios de Abril Abril
_| correspondiente impactos en la tarifa al consumidor final por la Octubre Octubre
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; aplicaciénde los FE

o0 a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

Elaboracién del informe con los valores del Abril Abril
fondo de estabilizacién Octubre Octubre
Elaborac.lén del proyecto de resolucidon de Abril Abril
aprobacidn del saldo de los Fondos de
S Octubre Octubre
Estabilizacion
Evaluar la Refacturacién de las bases de datosy
correcta determinacién de los importes por la tarifa Enero Diciembre
aplicacién del dignidad
descuento de
A3 ;:nl?s ‘:rgnr;g:;s ; i ; E
distribuiforas del Elaboracién del informe de asignacién de Beain Dicieirkies
MEM, SETAR, ko
ENDE - BENIy
'EMPRELPAZ
Evaluar la Anilisis de informacién mensual recibida por las S
. Enero Diciembre
correcta empresas
aplicacion del Refacturacion de las bases de datos y
descuento de la determinacion de los importes por la tarifa Enero Diciembre
tarifa dignidad dignidad
de las empresas ' o
1.14 | distribuidoras en
Sistemas
Aislados. Elaboracién del informe de asignacién de Ehdve Dicienbre
Verticalmente aportes
Integrados 'y
Sistemas
Menores
Aprobar los Procesamiento consolidado de la informacién Enero Diciembre
descuentos a ser
aplicados a los
Administracién | 1.15 | agentes del
y Control de la mercado Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
Tarifa Dignidad eléctrico, por la
tarifa dignidad
Realizar Andlisis los aportes efectuados por las empresas Enero Diciembre
seguimiento a
los aportes
comprometidos
1.16 | por los agentes Revisién de la acreditacion realizada en base a la o
del mercado Resolucién de la AE e WRpure
eléctrico, por la
aplicacién de la
tarifa dignidad
Incorporar al 'Realiz;acié.n d: seminarios sqbre Ia- achaIclén de i Pasajes; vidticos; alquiler
control de Tarifa a tarifa d|§n| ad con la partlci;facu.Sn e a‘s. Marzo iciembre de salén; refrigerlos
Di é?iida.d L empresas |pvolucradas y organizaciones civiles
empresas —— ~
distribuidoras de Revisién de las solicitudes Enero Diciembre
.| Sistemas ;
1.17 "[Aislados - Coordinacién con las empresas y/o Cooperativas s
{ Verticalmente | =|-para |a presentacién de documentacién R it
| Integrados o ey
| Sistemas Coordinacién-con las Gobernaciones de Beni,
Ménd‘rqi.qqe no | Pando y Oruro para‘hacer un relevamiento de
~ Mgplican dicha; las Cooperativas que preitan servicios de Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
| tarifa.__ distribucién de energfa en dichos :
gt departamentos ; i
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

g |

la Resolucion AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

P A R A  RI ool AR B
1 | Remisién de la metodologia Enero Diciembre
2 Recep'aén .y v?rlﬁcamén de la pertinencia del Ehis Diciémbri
estudio tarifario
3 | Determinacidn de los planes de inversiones Enero Diciembre
Aprobacién de Aprobar los 4 | Anélisis del estudio tarifario.- Enero Diciembre
Precios precios maximos | 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
g!ét’“,';‘“_ge de distribucién 6 .| Recepcién del estudio tarifario corregido" Enero Diciembre
istribucién . - =
: para los Sistemas | 4 Elaboracidn del proyecto de resolucién de £ oI
:'arla dSlstemas 1.18 | Aislados estructuras tarifarias i iciembre
islados = =
i Verticalmente Elaboracién del proyecto de resolucién de .
:/irtlcalt;nente Integrados y ’ planes de inversion y proyeccién de demanda SOND Dienbre
r.‘ Y Sistemas Elaboracién del proyecto de resolucién de i
Sistemas g ey Enero Diciembre
Menores costos de suministro
Menores
Elaboracién del proyecto de resolucién de
10 | cargos de conexidn, reconexion y depdsitos de Enero Diciembre
garantia
1 _|-Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
Controlary
Control de la verificar la 2 | Recepcidn de bases de datos Enero Diciembre
aplicacién de cor.r ect'a 3 | Inspeccidn técnica Junio Diciembre | Pasajes; vidticos
las Estructuras aplicacidn de las ; W
Tarifarias y estructuras
Factores de tarifarias y
Indexacién en factores de
A 119 1. 5
Sistemas indexacién .en
Aislados Sistemas
Verticalmente Aislados 4 | Elaboracién de informe técnico
Integrados y Verticalmente
Sistemas Integrados y
Menores Sistemas
Menores
£1e 1 Andlisis de informacién remitida por las fisére Diciembre
Segumfler'lto a empresas
las Variaciones 2 | Elaboracién de informes Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
en las Mantener
Estructuras estructuras
Tarifarias en tarifarias
Sistemas 1.20 | aprobadas
Aislados “..|-mediante = 5 , L
Kastieibmatits Geanis ot 3 | Remision de los lnformes a las empresas Enero Diciembre
Integrados y estabilizacion
Sistemas
Menores
| 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Dicienjbre
Investigar todos [0 [ _ 1
. ey 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
o |, | lOS poOsibles : ¢
Investigacion™ |- |- _
e | “-casos de--...
Preliminar de 3.20 e U U
: contravenciones..| b \ i
Infracciones T ——— i il
alanormaenla 3 | Archivo.de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
| DPT ‘ ;
: ~1“|-Traslado de cargos Enero Diciembre
o e Tramitar 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Tramitacion de | ~foportunamente ™3™ T\ sira de termino de prueba Enero Diciembre
Infraccionesy | 3.21 | todoslos.indicios 771612k oracion de informe. técnico/legal Enero Diciembre
Sanciones -] de infraccién en- T 7
5 | Elaboracién de la resoluciéjl Enero Diciembre

“[1aDPT_

i

§

¢
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0 a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

PEA - ROA

T B -

10 DRSS

1 Andlisis de la solicitud presentada por la Eherd Diciembre
empresa
? | Presentacién del Informe Técnico Enero Diciembre
/ ? Ropa de trabajo para
inspeccidn (pantalén,
camisa de algodén y
chaleco porta
Fijar herramientas); guantes
oportunamente " de faena; equipo de
niveles de 3 | Inspeccién Técnica de Verificacién Enero Diciembre | proteccién personal
2.1 | calidad para (casco, lentes, protector
empresas de auditivo, viseras de sol
distribucién del para el casco); botines
SIN (AREA1). dieléctricos; pasajes;
vidticos, alquiler de
vehiculo
4 | Notificacién del Informe Enero Diciembre
5 Informe de evaluacién de descargos (si Snart Dicieribre
corresponde)
6 Presentacion del Auto rechazando la solicitud o oy Diclentbre
Resolucién aprobando nivel de calidad
1 | Recepcidn y Verificacién de la informacién Enero Diciembre
2 | Revision de lainformacién Enero Diciembre
3 | Seleccidn de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
4 | Andlisis'y Evaluacién-de la Informacién Enero Diciembre Ragistradores de tensidn;
multimetros
5 | Presentacidn del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
Direccion de Revisién y procesamiento de la Informacién de Lo
Controlde | Control de la Evalt-lar'la C?'idad s Descargos e Informacién solicitada oo Daclan e
Operaciones | Calidad de Gx Saeon 7 | Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
.Calidady | Distribucién e e Revisién del Informe de Evaluacién de e
Proteccién al | para Empresas empresas del 8 Didebrns Enero Diciembre
Consumidor | del SIN 2.2 SIN, de los : p ez
el semestres: mayo |9 | Emisién-del Informe de Evaluacién de Descargos Enero Diciembre
# octubrbe 2(;;2 ; 10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
noviembre 201 e g .
- abril 2013 (Area | 11 :22,5:: :ep;:::;i:r:z:i:to de la Informacién del i Diclentbre
1 Presentacion de Informe de Ev. Recurso de %
12 2 Enero Diciembre
Revocatoria {
Revisién'del Informe de Evaluacién del recurso g
13 : Enero Diciembre
de Revocatoria.
Emisidn del Informe de Evaluacién del recurso o
14 & Enero Diciembre
de Revocatoria
15 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Revisidn de la Informacidn a auditar Enero Diciembre
Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
Realizar Ropa de trabajo para
| auditoria técnica inspeccién (pantalén,
para verificar el camisa de algodén y
correcto chaleco porta
4 relevamiento de herramientas); guantes
-2.3-{la informacién, A de faena; equipo de
para el control~{---3.__| Inspeccién in situ Enero Diciembre | proteccidn personal
de calidad de e gy, ‘ (casco, lentes, protector
distribucién de o ! auditivo, viseras de sol
las-émpresas del : para el casco); botines
SIN (Aread) .|~ : dieléctricos; pasajes;
e vidticos, alquiler de
i vehiculo
4 | Presentacion del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
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Control Social de Electricidad
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Evaluar el Anglisis y valoracion de los descargos de

| cumplimiento de cumplimiento presentados por la empresa Ene Gickasibre. - | Consultor de Nned 12)
M d !sposwlones Presentacion del informe de evaluacién del <2
emitidas por la 2 s Tathston A Enero Diciembre
AE relidinsniins cumplimiento de disposiciones emitidas
2.4 i6 i i
con el control de | 3 Preser?ta.clon de informes adicionales de hire Didlenibre
Calidad de cumplimiento
| distribucién de Emision del auto de cierre de obrados del i
‘ las empresas del |4 A Enero Diciembre
| trdmite
| SIN (Area 1)
| Realizar 1 | Determinacién de los trdmites a auditar Enero Diciembre
Auditoria al
proceso de 2 | Revisién de informacién - formularios Enero Diciembre
| restitucion, Ropa de trabajo para
; 25 | resultado del 3 | Inspeccién in-situ Enero Diciembre | inspeccién; pasajes;
; | proceso de vidticos
] Control de
| calidad de A ) ) . i
«l Distribucién del 4 | Presentacion del informe de inspeccidn Enero Diciembre
| SIN (Area 1)
| s
| st -
:‘ 1 Anélisis de la solicitud presentada por la - Dicienlbre
| empresa
% 2 | Presentacion del Informe Técnico Enero Diciembre
Ropa de trabajo para
| inspeccidn (pantaldn,
| Fijar camisa de algoddny
oportunamente chaleco. i
| dheliidd herramientas); guantes
i et de faena; equipo de
| s res:s - 3 | Inspeccidn técnica de Verificacion Enero Diciembre | proteccién personal
2.6 coop Ve L (casco, lentes, protector
I Con‘t)ra & de auditivo, viseras de sol
Sl iikaitn para el casco); botines
Titulo Habilitante dieléctricos; pasajes;
(Area 1) vidticos, alquiler de
vehiculo
Canteol dels 4 | Notificacion del Informe Enero Diciembre
| Calidad de 5 Informe de evaluacion de descargos (si Ehire Diciembre
| Distribucién corresponde)
i para 6 Presentacion del Auto rechazando la solicitud o RS Dicientbre
| Operadores Resolucién aprobando nivel de calidad
1 con Contrato 1 | Recepcidn y Verificacién de la informacién Enero Diciembre
de Adecuacién 2 | Revisidn de la informacién Enero Diciembre
| y/o Titulo Evaluar la calidad |3 | Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
| Habilitante de distribucién 4 | Andlisis y Evaluacién de la Informacién Enero Diciembre
para las’ 5 | Presentacién del Informe de Evaluacidn Enero Diciembre
; ) empresas o 6. Revisién y procesamle.nto de' I-a Informacion de Enero Diciembre
] ; cooperativas con Descargos e Informacidn solicitada
1 . contrato de 7 | Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
adecuacién.o 8 Revisién del Informe de Evaluacién de Bt Diciembr
| 2.7 titulo .. "|'Descargos 1
g : Habilitante, 9 | Emisidn-delInforme de Evaluacién de Descargos Enero Diciembre
| A (AREM), de los 10 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
\ Semestres.mayo 11 | Revisién y procesamiento de la Informacién del Ennia Diciersbre
- octubre 2011;---{ . "™|-Recurso de Revocatoria e b
| noviembre 2011 17 | Presentacion de Informe de evaluacién de Biers -] “Bihakiice
-abril 2012y Recurso de Revocatoria i
mayo.-octubre [T Ralicion del Informe de Evaluacion del recurso -
2012 eemeasTTI3 : . Enero Diciembre
T de Revocatoria. ! ‘
. : Emision del Informe de Evaluacién del recurso oo &
14 £ | Enero Diciembre
de Revocatoria i
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Emisidn de la Resolucién Administrativa

Enero

Diciembre

exo a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

2.8

Realizar
auditoria técnica
para Verificar el
correcto
relevamiento de
la informacién,
para el control
de calidad de
distribucién de
las empresas o
cooperativas con
Contrato de
Adecuacién o
titulo
Habilitante(Area
1)

Revisidn de la Informacién a auditar

Enero

Diciembre

Preparacion de formularios de inspeccién

Enero

Diciembre

Inspeccidn in situ

Enero

Diciembre

Pasajes; viaticos; alquiler
de vehiculo

Presentacion del Informe de Inspeccidn

Enero

Diciembre

2.9

Evaluar el
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
AE relacionado
con el control de
calidad de
distribucién de
las empresas o
cooperativas con
Contrato de
Adecuacion o
Titulo Habilitante
(Area 1)

Andlisis y valoracién de los descargos de
cumplimiento presentados por la empresa

Enero

Diciembre

Presentacidn del Informe de Evaluacién del
Cumplimiento de Disposiciones emitidas

Enero

Diclembre

Presentacion de Informes Adicionales de
Cumplimiento

Enero

Diciembre

Emitir el Auto de Cierre de Obrados del Tramite

Enero

Diciembre

2.10

Realizar
Auditoria al
Proceso de
Restitucidn,
Resultado del
Tramite de
Control de
Calidad de
Distribucién de
Empresaso
Cooperativas con
Contrato de
Adecuacién o
Titulo Habilitante
(Area 1)

Determinacion de los Tramites a Auditar

Enero

Diciembre

Revisidn de Informacién - Formularios

Enero

Diciembre

Inspeccidn in-situ

Enero

Diciembre

Pasajes; vidticos

Presentacion del Informe de Inspeccién

Enero

Diciembre

Control de la
Calidad de
Distribucion
para Empresas
con Registro

2.11

Evaluar el estado

de-empresas

con registro .
(Area 1)

Determinacion del nimero de empresas con
registro Area 1

Enero

Diciembre

Inspeccién técnica de Verificacién

Enero

Dicienjbre

Ropa de trabajo para
inspeccion (pantalén,
camisa de algodén y
chaleco porta
herramientas); guantes
de faena; equipo de
proteccién personal
(casco, lentes, protector
auditivo, viseras de sol
para el casco); botines
dieléctricos; pasajes;
vidticos, alquiler de
vehiculo; GPS Navegador

Determinacién de debilidades y fortalezas

Enero

Diciembre
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X0 a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

F. 0P 0 8

e (A P A R A

Elorién de informe de diagéstico e ;
incluye recomendaciones a considerar para Enero Diciembre
control
- Identiﬁca'cién de alternativas de control y il Diekienbis
definicién de la MAE
1 Identuﬁcacnfﬁn de Mejoras y ajustesa la Pitiais Hidlembre
metodologia
2 | Revisidn de las bases de datos Enero Diciembre
Aprobar la Revisién de procedimiento administrativo a elarnb
metodologfa 3 implementar Enero Diciembre
59 2| PAre ?L“;"tml 4 | Aspectos legales a ser considerados Enero Diciembre
de calidad £ Reunidn de Exposicién de la Metodologia a B
empresas con 5 ; Enero Diciembre
regispfo empresas con Registro :
6 | Informe de aprobacién de la nueva Metodologia Enero Diciembre
7 | Emisidn de Resolucién Enero Diciembre
8 | Notificacién a la empresas Enero Diciembre
1 Segl{lrvlent? y contrf)l de reclamaf:tones Enbve Diciembre
administrativas técnicas y comerciales
2 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre | Consultor de linea (3)
3 | Notificacidn de actuados Enero Diciembre
4 | Contrastacion de medidores Enero Diciembre
Atender de 5 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
forma oportuna 6 | Admisidn y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
41 las 7 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre
2 Reclamaciones 8 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
zdministr ativas - Contratacion de peritos
real 0"
9 | Elaboracién Informes Técnicos Enero Diciembre v A'Ito, Pot05|.,
Atefeion de contrastacién de equipos
Reclamaciones — - — de medicién
Administrativa 10 | Emisién de la resolucién Enero Diciembre
s 11 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
12 | Verificacién de la conformidad post resolucién Enero Diciembre
Fortalecer la . | Capacitacién técnica a los responsables de Saro Diinieibes. | Pasajes: dhiticos
atencioén de atencién de consumidores en las Regionales. les;
reclamaciones
administrativas
en las Regionales
4.2 | mediante una Capacitacién técnica en atencién a
capacitacién. . 2" | requerimientos de la Unidad de Gesti6n Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
directa al Estratégica (UGE)
personal de las
Regionales - Area
1
Calibracién de equipos de
medicién; maletin de
herramientas; ropa de
trabajo para inspeccién
| %
Realizar pruebas (pantalén, camisa de
— algodén y chaleco porta
: de control de :
Proteccion de e i i herramientas); guantes
los Derechos A y Preparacidn-de materiales, equipos e S de faena; equipo de
4.3 | verificacién del 5] i — : Enero Diciembre 3
de los + P implementos necesarios proteccidn personal
3 ““"funcionamiento
Consumidores g o o (casco, lentes, protector
de medidores i §
> auditivo, viseras de sol
(Area 1) 5
para el casco); botines
dieléctricos; pasajes;
vidticos; verificador de
medidores portatil
trifasico
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| Loew 2z T'9. 8.0 "8

Verificacidn del funcionamiento de los e
& Enero Diciembre
| medidores y control de lecturas
3 | Elaboracién de los informes preliminares Enero Diciembre
d 4 | Elaboracién del informe final Enero Diciembre
i Verificar el Verificacién del cumplimiento del RSPSE de Pasajes; vidticos: alauiler
| cumplimiento 1 | acuerdo a la metodologia y RLPA de acuerdo al Enero Diciembre J s o
| . 2 . de vehiculo
] Verificacién del Reglamento reglamento
ﬂ del del Servicio 2 Establecimiento del cumplimiento del RSPSE y Ehero Bidembes
i Cumplimiento Publico del RLPA N
i dela Suministro de
] Normativa de 44 | Electricidadyel
Atencion al ¥ Reglamento a la
Consumidor Ley de
por parte de Procedimiento 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
las Empresas ‘Administrativo
Distribuidoras en las empresas
i distribuidoras
| (Area 1)
| Tramitar 1| Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
Tramitacion de oportunamente Emision del D p e
Bosiinci b lot rckitsui de. 2 mision del Decreto de procesamiento de i Diciembre
i Revocatoria a revocatoria fSEuiso
Infracciones y presentados a 3 | Revisidn.del recursoy andlisis de antecedentes Enero Diciembre
| phnciones 4.5 mfraF Ay 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
{ Impuestas por sanciones
‘i las impuestas por 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
i Distribuidoras las distribuidoras
alos alos . . ‘
Consumidores consumidores 6 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
(Area 1)
| :nvestig;;' todos | 3 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
! os posibles - > . .
; Investigacién casos de 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre C:natr ast.ac.l:: G parion;
| Preliminar de 3.22 | contravenciones - pasajes; viaticos
% Infracciones alanorma
| identificados en 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
| la DOCP1 '
| Tramitar 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Tramitacién de. oportunal:nept.e 2 | Apertura de térm‘mo de prueba Enero ch!embre
| Infraccionesy | 3.23 | t°doslosindicios | 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
l i de‘infraccién 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
| identificados en 3 5 52
| la DOCP1 5 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
{ | Atender las 1 | Evaluacién del Documento Enero Diciembre
'f A i6n d consultas
1: cte"c'lt" e 4.6 | escritas que 2 | Inspeccién Técnica Enero Diciembre
| onsultas
r’ lleguen a la ) ;
j o ~3 ;| Elaboracién Auto de Conformidad Enero Diciembre
| DOCP1
| Pasajes; vidticos; alquiler
de vehiculo; consultor de
; — f linea (2); ropa de trabajo
: 1 | Recabar informacién de la operacién Enero Diciembre | Para inspeccién
: : (pantalén, camisa de
.| .Evaluar el
Control de ] — i F algoddn y chaleco porta
: comportamiento . :
Operaciones oy i p § herramientas); botines
: 2.13 | dela operacién i o B
de Sistemas o 3 dieléctricos
2 ~|.de los Sistemas
Aislados o A Compra de Pantallas para
Aislados (Area 1) 4 e
S———_ R " | terminales; comunicacién
§ 2 Integracién de MIMICO en‘Sala de Control de i Diciembre mediante red VPN entre
Operacidn al Sistema SCADA del CNDC i Cochabambay La Paz -
i Integracién de MIMICO
en Sala de Control de
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Control Social de Electricidad
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| Operacién al Sistema
SCADA del CNDC; linea
dedicada ala integracion
de MIMICO en Sala de
Control de Operacién al
Sistema SCADA del CNDC
3 -AnéhSIS de la informacién y elaboracién de e Sichinkon
informe
Contar con Relevamiento de informacién de sistemas RRE
- 3 1 ; Enero Diciembre
informacién aislados
actualizada de 2 | Anélisis de informacidn de sistemas aislados Enero Diciembre
2.14 | instalaciones de
generacion en 3 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre
Sisgemas 4 dé inh i Diciemb
Aislados (Area 1) 4 | Armado de informacién Enero iciembre
Realizar el Recabar informacién diaria de fallas en la <
e 1 X Enero Diciembre
seguimiento y operacion
andlisis de fallas , | Solicitar informacién a los agentes involucrados i Dicterrbre
relevantes en en la falla relevante
2.15 | generacion,
transmision y : . g . 3
distribucién de 3 Re.cepclén y andlisis de la informacién adicional Brats Dibiesire
Sistemas e infarme
Aislados (Area 1)
Realizar el Identificacion de mantenimientos relevantes en i
ol 1 z Enero Diciembre
seguimientoy el mes
andlisis de jes; vidticos; i
R 2 | Recabar informacién y programar inspeccién Enero Diciembre Pasajef, vidticos; alquiler
2.16 mantenimientos de vehiculo
; programados y
jecutados en los
e!e e 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Sistemas
Aislados (Area 1)
Realizar el 1 | Identificacion de energizaciones relevantes Enero Diciembre
W o Elaboracidn delinforme de la participacion de Pasajes; vidticos; alquil
séguimiento de 2 a c:; ion aech orme p paci B Dicientbre dasaji?, vlna icos; alquiler
puestas en puesta en marcha e vehiculo
2.17 | servicio de
nueyas 3 | Elaboracién de un informe resumen de la e Diclentbre
instalaciones en participacién de la AE de puestas en servicio
Sistemas
Aislados (Area 1)
Evaluar la 1 | Verificacion de envio de informacion Enero Diciembre
calidad de ;
distribucién de 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre | Consultor de linea (3)
las empresas del | 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
SIN para Io; 4 | Andlisis y evaluacidn de la informacién Enero Diciembre | Registradores de tensién
semestres mayo - :
' 2.18 2011 - octubre S Presentgcién informe de evaluacién Enero Diciembre
Direccién de , 2011, mayo 2012 Revisién y procesamiento de informacién de S
Controlde | Control de'la - octubre 2012, 6 descargos\. Enero D'C'e"}bf e
Operaciones | Calidad de novu.z'mbre 201275 T Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
FCatlldat'iéy : Dlstn:uaén N ;‘Zsi: ':g:':'z o011 || Emisién delinforme de evaluacién Enero Diciembre
roteccion al | para Empresa : Emisi inf 4% Makiseiin 9o o 3 Diciemb
Shnmniidat | sdiSIN | ~abri2012 (Area 9 misién del informe de evaluacién de descargos nero iciembre
. Krea 2 2) o : 10_| Emisién deﬂla Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Realizar 1 Detérﬁ-ninécién del alcance de la inspeccién Enero Diciembre
-|-auditorias de - S~
ihsb"eccién al 2 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
2.19. | proceso de - '
|| restitucion, de, L -
Pl S 3 | Emisidn de informe Enero chxen?bre
‘| registrados en la

Pag. 45 de 68

Av. 16 de Julio N? 1571 ® Paseo del Prado - Zona Central ® Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 © Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo ® www.ae.got:.bo ® Linea Naranja gratuita: 800-10-2407



TR

a la Resolucidon AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

s ¢ 4 P A R A T OD O s

[ cuenta de
acumulacién de
empresas del SIN
(Area 2)
1 | Preparacién de formularios de auditoria Enero Diciembre
Ropa de trabajo para
Efer:tua’r inspeccion (pantalén,
auditorias ‘
infonids | camisa de algodén y
:r::;:o ;ceas “ chaleco porta
2.20 | control de 2 Audltorla. informatica |ntegral al software de Bt siambite hgrramtentas); cascos y
i Relevamiento de Informacién viseras para cascos;
calidad de : ¢ p ¥
R botines dieléctricos; kist
distribucién de A
de proteccién personal;
UNpepEss det asajes; viaticos, alquiler
SIN-Area 2 HEPEE e
de vehiculo
Emisién de Informe de Auditoria Enero Diciembre
Verificar el 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
correcto e rm l
relevamiento de 2.1 i . £ Diciemb £ i:saj.es zvl, t'(,:ctSAE: i
b lsrnincid nspeccion en situ nero iciembre :jn en:'r rle pais; Alquiler
de calidad de eveniculo
distribucién de
las empresas del 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
2.21 | SIN (Area 2)
Evaluar el 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
2.22 AE respecto al
controlde 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
calidad de
distribucién de
las empresas del
SIN (Area 2)
éi 1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
u?)rrt P 2 | Elaboracidn del informe de evaluacién técnico Abril Octubre
OP W 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
2.23 b s Evaluacién de descargos y emisién de informe ]
> | calidad para a ; Ty Abril Octubre
empresas del SIN de evaluacién técnico (si corresponde)
(Area 2) 5 EIaboracafSn de auto rec.hazando la aprobacién Abril Octubre
. o resolucién de aprobacién
Evaluar la calidad | 1 | yerificacién de envio de informacién Enero Diciembre
de distribucién
|delos 2 | Revision de la informacion Enero Diciembre | Consultor de linea
operadores con 3 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
contrato de
adecuaciénpara_| 4 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
Control de la los semestres: ~ | Revisién.y procesamiento de informacién B
Calidadde | ., | noviembre2010 | 5 descargos Enero Diciembre
Distribucién |- abril 2011, SR ; - e R |
para mayo 2011~ | 6. | Evaluaciénde la informacién solicitada Enero Diciembre
Operadores octubre 2011, 7 | Emisién-delinforme de evaluacién Enero | Diciembre
con Contrato |~ | noviembre 2011 —~ -
de Adecuacién | * -|-abril-2012, 8 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
y/o Titulo 3 mayo 2012+ | ~J , ;
Habilitante | octubre 2012 9 Emisiénﬁdé la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
(Area 2) ™ i
Verificar la 1 _|Determinacién de Una muestra significativa Enero Diciembre
.| restitucidn; de-.. |— S :
228> -montos 2 | Verificacién fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
\__ | registrados-en la 5 5 : e
“Reuantade 3 | Emisién de informe i Enero chuel’gbre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

el I P AR A

R - G e i

acumulacién de

los operadores
con contrato de
adecuacién y/o
titulo habilitante
(Area 2)

a la Resoluciéon AE-Interna N2 066/2013
) La Paz, 26 de septiembre de 2013

2.26

Verificar el
correcto
relevamiento de
la informacién
de calidad de
distribucién para
operadores con
contrato de
adecuacion y/o
titulo habilitante
(Area 2)

Preparacién de formularios de inspeccién

Enero

Diciembre

Inspeccidn en situ

Enero

Diciembre

Pasajes y vidticos al
interior del pais; Alquiler
de vehiculos

Emisién de Informe

Enero

Diciembre

2.27

Efectuar
auditorias
informdticas al
proceso de
control de
calidad de
distribucién de
los Operadores
con Contrato de
Adecuacién'y/o
Titulo Habilitante
- Area 2

Preparacién de formularios de auditoria

Enero

Diciembre

Realizacién de la auditoria informatica integral
al software de relevamiento de informacién

Enero

Diclembre

Pasajes; vidticos; alquiler
de vehiculo

Emisién de Informe de Auditoria

Enero

Diciembre

2.28

Evaluar el
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
AE respecto al
control de
calidad de
distribucién de
los operadores
con Contrato de
Adecuacién y/o
Titulo Habilitante
- Area 2

Anilisis de la informacién

Enero

Diciembre

Emisién de informe

Enero

Diciembre

2,29

Fijar
oportunamente
niveles de
calidad para
operadores'con
Contrato de
Adecuacion y/o
Titulo Habilitante
- ATEE o

Andlisis de la solicitud emitida por la empresa

Enero

Diciembre

Elaboracién del informe de evaluacién técnico

Enero

Diciembre

Notificacion del informe

Enero

Diciembre

Evaluacién de descargos y emisién de informe
de evaluacién técnico (si corresponde)

Enero

Diciembre

Elaboracién de auto rechazando la aprobacién
o resolucion de aprobacién

Enero

Diciembre

Control de la
Calidad de
Distribucién
para Empresas
Titulares de
Sistemas
Aislados con
Contrato de
Concesién

Evaluar la
calidad de

B di;tribucién de
las empresas.
titulares de
Sistemas
Aislados con
Contratode-.
_Concesion para
los'semestres:’

Verificacién de-envio de informacion

Enero

Dicierﬁbre

Revision de la‘informacién

Enero

Diciembre

|-Seleccién de los puntos de control

Enero

Diciembre

Anélliéiﬁ y-evaluacién de la informacién

Enero

Diciembre

Presentacién informe de evaluacién

Enero

Diciembre

Revisién y procesamiento dé descargos

Enero

Diciembre

Njo|lo|[s|w|n]|m

Evaluacidn de la informacid‘n solicitada

Enero

Diciembre

“{-noviembre 2010

¥
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Autoridad de Fiscalizacién y

1

€
)
&

[f = )

X0 a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013

La Paz, 26 de septiembre de 2013

Control Social de Electricidad =)
Aol | R P-A R A e o N ¢ ORE - | \% lntnl‘n\
% &
N\ &01 —F—'@Q;_
- abril 2011, 8 | Emisidn del informe de evaluacién Enero Diciembre
mayo - octubre
2011, noviembre | 9 | Emisidn delinforme de evaluacién Enero Diciembre
2011 - abril ,
2012, mayo - 10 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
octubre 2012
Verificar la 1 | Determinacion de una muestra significativa Enero Diciembre
FOEURN, Je )| Verificacién fisica de la muestra significativa
montos £2 d:termina i 6 Enero Diciembre
registrados en la
cuenta de
2.31 | acumulacién
para empresas
titulares de 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
sistemas aislados
con contrato de
concesion
Verificar el 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
SSZS:zcn Vordn ; : e f’asajes y viétic'os al :
fa Informacién 2 | Inspeccidn en situ Enero Diciembre | interior del pais; Alquiler
de calidad de 28 vehiculns
distribucién para
operadores con
contrato de 3 | Emisién de Informe Enero | Diciembre
adecuacion y/o
titulo habilitante
232 | (Area2)
Evaluar el 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
AE respecto al
control de
233 [JFionive
distribucién de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
las empresas
titulares de
Sistemas
Aislados con
Contrato de
Concesién
1 | Verificacién de envio de‘informacion Enero Diciembre
Evaluar la 2| Revisién de la informacién Enero Diciembre
calidad de 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
distribucién de 4 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
las empresas son ién informe de evaluacién Enero Diciembre
registro para los 2 Pr gfe‘ntaCI Ll - - - ?
2.34 ! | Revisién y procesamiento de informacién de £
semestres mayo| 6 descargod Enero Diciembre
. 2012 - octubre = = — T
Control de la 2012, naviembre. 7 | Evaluacidn de la informacién solicitada Enero Diciembre
Calidad de 2012'_ abril 3> -Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
Distribucién 2013, (Area 2) 9 | Emisién del'informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
para Empresas |- 10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
£on Resisire Verificarel .1 [ Preparacién'de formularios de inspeccién Enero Diciembre
correcto = ~ F = T .
.| relevamientode | 2 Inspeccidn en situ Enero Diciembre ::S:EJ:?(,: :::tucos; alquiler
535 la jnformacién e 1
de calidad de S Divi ‘
distribucién de 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
las;empresas con ;
registro-(Area 2)
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

s | . P AR A

TR0 8

0 a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

Ev . r : : ; SRR T Y k. Skt s i ' o
ol = Recabar informacién de la operacién Diciembre Consultor'de A
comportamiento consultoria por producto
236 |delas i . : .
, 5 Anélisis de la informacién y elaboracién de i : st
operaciones del 2 5 Enero Diciembre | Pasajes; viticos
informe :
SIN '
Realizar el 1 | Recabar informacién diaria de fallas.en la Srarié Bichiintre
seguimiento y operacién
anilisis de fallas 3 Solicitar informacién a los agentes involucrados Snare Blcismibie
relevantes en en la falla relevante. -
2.37 generacion, 3 Recepcién y andlisis de la informacién adicional Eniie Biciembre
transmisién y e informe L
distribucién del 4 Aprobacién de actas de limites de Ehbro L
SIN responsabilidad entre agentes
Identificacion de mantenimientos relevantes en ok
1 Enero Diciembre
el mes
Control de Realizar el Ropa de trabajo para
Operaciones seguimiento y inspeccidn (pantalén,
del SIN anélisis de camisa y chaleco porta
2.38 mantenimientos herramientas); cascos y
y relevantes 2 | Recabar informacién y programar inspeccién Enero Diciembre | viseras para cascos; kits
programados y de proteccién personal;
ejecutados del botines dieléctricos;
SIN pasajes; vidticos, alquiler
de vehiculo
3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
1 | Identificacion de energizaciones relevantes Enero Diciembre
Elaboracién de informes de solicitudes de
Realizar 2 | modificacién de cronogramas de ejecucién de Enero Diciembre
2.39 seguimiento a las proyectos
; kit o3 o jes; vidticos; -
e s:ones_ 3 [ Informe de la participacién de puesta en marcha Enero Diciembre Pasaje§ vidticos; alquiler
comprometidas de vehiculo
Elaboracién de un informe resumen de la Diciembr i
4 N i Diciembre
participacion de la AE de puestas en servicio e
- . VT T I )
Realu;ar el 1 Recaba‘r informacidn diaria de fallas en la Enero Diciembre | Consultor de linea
seguimiento y operacién
analisis de fallas 5 | Solicitar informacién a los agentes involucrados o e
relevantes en en la falla relevante.
2.40 | generacidn,
transmision y : T : d L
distribucién de 3 Recepcidn y anilisis de la informacién adicional it Diclsnbire
sistemas aislados e informe
(Area 2)
Realizar el Identificacion de mantenimientos relevantes en G
st 1 Enero Diciembre
seguimiento y el mes
andlisis de™ L i i " s Pasajes; vidticos; alquiler
. (] E 'r )
Cosstrol de mantenimientos 2 | Recabar informacién y programar inspeccién nero D:cnem:bre A sohicts
. | Operaciones / | 2.41 | relevantes
‘|"de Sistemas programados y . £
Aislados.._ “|eiecutadosen los | 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
sistemas aislados.
(Area 2) ; —. \ ‘
Realizar el 1 | Identificacion de energizaciones relevantes Enero Diciembre
"ia‘nélj‘s‘ig(y / ’ Pasajes; vidticos; alquiler
seguimiento de-.. 2| Informe de la participacién de puesta en marcha Enero Diciembre jes; 99
S / de vehiculo
; puestas en -
| servicio
‘z"u ‘relevantes de / .
. nuevas e .Elaboracién de un i'nforrgg resumen de la Diciembr Dicie nfbre
- |instalaciones'e participacién de la AE de puestas en servicio e

H
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad
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ala Resolucién AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

Aprobar 1 | Andlisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
opartunamente
53 las normas i
operativas del 2 | Emisién de resolucién de aprobacién o informes Enero Diciembre
CNDC, respecto a
operaciones
Verificar 1 | Revisién de la notas y/o informes Enero Diciembre
oportunamente
las notas e 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
;)n::);rl'rl:;;gwados 3 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
Supervision del : ’ B :
Fur‘n’cionamien t 2.43 | debido al 4 [ Notificacién a los agentes Enero Diciembre
o del CNDC incumplimiento
de
recomendaciones| 5 | verificacién de cumplimiento Enero Diciembre
del CNDC por los
agentes
Resolver 1 | Revisi6n de la impugnacion Enero Diciembre
oportunamente
las 2. | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
2.44 | impugnaciones
contra CNDC, : . Ry
respecto a 3 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
operaciones
Seguimiento Realizar el 1 | Solicitud de informacién al CNDC Enero | Diciembre | Pago CIGRE
del Plan d seguimiento al
e , e 2.45 | plande 2 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
Expansidn del expansion del
SIN SIN 3 | Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
1 Revisidon qe los informes de fallas y ke Diciembre
desconexiones
2| Investigacién de fallas y desconexiones Enero Diciembre
3 | Procesamiento de la informacién Enero Diciembre
Evaluar la calidad | 5 Elaboraaér'\ del informe de reduccidn en las Entio hildndice
de transmisién remuneraciones
para el periodo 5 | Notificacién del informe Enero Diciembre
2.46 | noviembre 2010 6 | Recepcién de representaciones Enero Diciembre
- oc‘tubre 2011, 7 Elaboracuér} de informe final de reduccion en las s Diclembre
noviembre 2011 remuneraciones
- octubre 2012. , [ Elaboracién de resolucién de reduccién en las G
8 . Enero Diciembre
remuneraciones
9 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
3 10 Elaboracién del informe anual de Ehiio Diclentbre
Evaluacién y comportamiento de los sistemas de transmisién
Colr];r(;l ge la Emisidn de los términos de referencia para la
Calida 3 % 1 | contratacién del estudio de limites de Enero Diciembre
Transmisién comportamiento
2 Remisién-de la lista de consultoras habilitadas fiae Diciembre
por la AE para la realizacién del estudio
lfplrobar los % Rgggpcgén y revn.ftlén del estudio de las Eiiehn Didleitiore
limites de empresastransmisoras !
247 comportamiento 4 Remisién .del estudio al CNDC para sus P Biclerbre
de o5 .. comentarios §
componentesde |5 Recepcidn yrevisién del informe del CNDC Enero Diciembre
transmision | Emisién del informe de evaluacidn técnico del
6 [ estudio i‘éalizadp por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del CNDC (si hubiera) i
7 | Notificacién del informe Enero Diciembre
3 Evaluacién informacién subsanando las Eridias Diciembre
observaciones realizadas (si corresponde) i
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‘c\gxg_a la Resolucién AE-Interna N@ 066/2013

¢ La Paz, 26 de septiembre de 2013
A o
s.
Autoridad de Fiscalizacién y \ \\\ £
Control Social de Electricidad 3 \\\ £
B TP A R A T 0D 0 8 \Q’ /'/Q
Loy &
: N n v ~
9 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
10 | Emisién de la resolucién de aprobacién Enero Diciembre
11 | Notificacién-de la resolucién Enero Diciembre
Dar respuestas 1 | Recepcidn y registro de.consultas Enero Diciembre | Consultor de linea (7)
con calidad de
atencién, a las 2 | Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
el confultas 3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
realizadas por los : ¥
consumidores y 4 Determinacién de la satisfaccién de los Febreto Jsilo
usuarios (Area 2) consultantes respecto al afio anterior (2012)
Fortalecer el 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
conocimiento y e a0
. habilidades en la i ibi asajes; viaticos;
Atencién de tenelénid 2 Trasla.do <'ie los regionales para recibir la Enero Diciembre | refrigerios para los
Consultas b capacitacidn talleres
consultas de los
agentes
48 regionales,
apoyos de
oficinas
regionales y 3 | Realizacién y evaluacién de la capacitacion Enero Diciembre
operadores del
centro de
llamadas. (Area
2)
1 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre | Consultor de linea (10)
2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
Atender 3 | Admisidn y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
oportunamente 4 | Aperturay clausura de términos de pruebas Enero Diciembre Servnao.de S ha,
49 las de medidores
; reclamaciones 5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
administrativas 6 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre | Contratacién de peritos
(Area 2) 7 | Emisidn de la resolucién Enero Diciembre
8 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
Atencién de 9 | Verificacidn de la conformidad post resolucion Enero Diciembre
SeCMacpngs Fortalecer la 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
Administrativa atencion de - —
s reclamaciones 2 Trasla.ct!o d: los regionales para recibir la Enbio Diciembre
administrativas gapacacion
en las oficinas
4.10 reg}qnales
mediante una
capacitacién 3 | Realizacién y evaluacién defa capacitacion Enero Diciembre
directa a los
agentes
regionales (Area
2)
1/ .Preparacuin de mater.lales, equipos e Eraid Diclentbre
implementos necesarios para el programa
Coordinacién con las Organizaciones Sociales y
PR o o 2 Empresas para la verificacién del Enero Diciembre | Herramientas menores
Realizar pruebas-.|._ - ‘funcionamiento de medidores y el control de
Proteccién de :iec::r:tsrz - o - é' r A B verificscion 3
los Derechos  |* N ] , | Contrataci n de Peritos para la verificacion de £
db los 4.11 venﬁcaglén del |3 medidores y’ para el control de lecturas S chtembre
] } funcionamiento-..|———]— 4 7 : p G
Consumidores de dhadidores -|-Dotacién. de equipos a los peritos Yy capacitaciéon :
S (Area 2) 4 |en progédim{entos y uso de equipos, toma de Enero Diciembre
s lecturas y presentacién de resultados !
B | Verificacién del funcionamiento de los i
5 | medidores o control de Iectﬁras por parte del Febrero Diciembre
s perito ' i
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Recepcién r' acion de los i
-epcion y verificac e los informes de los Sibasie Bickihre
peritos
Elaboracién de los informes preliminares por Lo
7 depattafiento Febrero Diciembre
1 8 | Elaboracién del informe final Febrero Diciembre
| Verificar el Ropa de trabajo para
ﬁ cumplimiento inspeccién (pantalén,
| Verificacién del Reglamento Verificacién del cumplimiento del RSPSE de ;am:sa y chaleco porta
‘ del del Servicio 1 | acuerdo ala metodologia y RLPA de acuerdoal | Enero Diciembre | "érramientas); CaS(':OS. y
Cumplimiento Publico del reglamento viseras para'cascos, kits
dela Suministro de de proteccién personal;
Normativade | . |Electricidady el botines dieléctricos;
] Atencién al : Reglamento a la s . pasajes; vidticos
: Consumidor Ley.de 2 :i;aAbleumlento del cumplimiento del RSPSE y et Diciembre
1 por parte de Procedimiento
las Empresas Administrativo 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Distribuidoras en las empresas s R
distribuidoras Difusién de los mecanismos te atencién de 2 Pas.ajesf Ve,
4 B Enero Diciembre | refrigerios para los
(Area 2) consultas y reclamos (48 talleres educativos)
talleres
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
| Iramitacion de oportunamente e - - r
! Recurss de los recursos de 2 mision del Decreto de procesamiento de fhiarn Bichinbre
5 Revocatoria a revocatoria recurso
A Infracciones y presentados a 3 | Revision del recurso y anélisis de antecedentes Enero Diciembre
| S s 4.13 |nfra.c b g 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre |
| Impuestas por sanciones |
las impuestas por 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre ]
Distribuidoras las distribuidoras 5
alos alos 1
Consumidores consumidores 6 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre |
(Area'2) ﬂ
Investigar todos /' 1 | Flaporacién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre ;
los posibles b
Investigacion casos de 2 | Elaboracién de‘informe técnico/legal Enero Diciembre %
Preliminar de 3.24 | contravenciones k
Infracciones alanorma : 4 ;
identificados en 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
la DOCP2
Tramitar 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Tramitacién de qportunar‘n'el.'\te 2 | Apertura detérmino de prueba Enero Diciembre
g todos los indicios ‘
Infraccionesy | 3.25 de infraccién 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Sanciones ¥ i o , e =3
identificados en 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre i
la DOCP2 5 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
Determinacién de la necesidad de la proposicién |
1 | de unanormativa por parte de las direcciones Enero Diciembre ‘
regulatorias ; |
5 2 | Realizacién de reuniones de coordinacion Enero Diciembre
. f°°°~"$f g 3 | Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diciembre f
normativa A = . : ;i i
= 5.4 MRS ~|-Realizacién de viajes al interior del pais para i
Proposiciény g 3 4 |"coordinacién-con los diferentes actores Enero Diciembre | Pasajes; viaticos !
Revision de  ° sector eléctrico 4 o . |
S | { involucrados en la propuesta de norma {
)lreclcuSn /r:ormc:s e(rileos 5 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre i
oo c:': e::ncia 6| Remisién al MHE Enero | Diciembre ;
do Ia‘;\E 7 _| Seguimiento a la aprobacién de la normativa Enero Diciembre
Remisién dela propuesta normativa a las M £
o, 1 e Enero Diciembre
: Revisién-de direcciones relacionadas con el tema propuesto g i
55 ~{.propuestas 2 | Coordinacién institucional Enero Diciembre k
normativas | Realizacién de viajes al interior del pais para 1 ’
remitidasala’AE | 3 | coordinacién con los diferentes actores Enero Diciembre | Pasajes; vidticos i
B E involucrados en la propuesta de norma | ¢
| Pag. 52 de 68

Av. 16 de Julio N2 1571 * Paseo del Prado - Zona Central ® Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 ¢ Fax.: (591) 2 - 23]?2393 f
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo www.ae.gob.bo © Linea Naranja gratuita: 800-10-2407 § f



-y

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

PoA-RA

GBS e o > Al o

Elaboracién de informe institucional

0 a la Resolucidn AE-Interna N2 066/2013
) La Paz, 26 de septiembre de 2013

Elaboracién del certificado de Precalificacion

Diciembre

4 Enero Diciembre
5 | Remisidén de postura institucional Enero Diciembre
i0 de remision del e i
s Elaborac-lon del'auto PSR IPOn o Enero Diciembre | Consultor de linea
il recurso.jerarquico
Procesamiento Preparacién del expediente-a ser remitido por e
A & o E D I
de la Remisién :)portunamente . parte de la direccidn regulatoria competente Yo Keture
de Recursos _:: ;fc:i';‘:s 3 |'Remision al MHE ‘ Enero Diciembre
Jerarquicos 62 | 9 Recepcién de la notificacion de la resolucién que 4
presentados 4 : Enero Diciembre
contra resuelve el recurso jerarquico
Resoluciones st Elaboracién de informe de cumplimiento por .
resoluciones de 5 R < Enero Diciembre
de la AE 1a AE parte de la direccion regulatoria competente
Archivo de obrados por parte de la direccién e
6 ; Enero Diciembre
regulatoria competente
| : ¥, e S jes; vidticos;
s Tedimitar todos 1 Elaboracion y prese.ntefc.lon de memoriales de Sy Bickantiie 'Pas.aj.es vidticos; gastos
Tramitacién y Gis aroseis acuerdo al proceso judicial judiciales
Seguimiento 7.1 | judiciales en 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre | Consultor de linea
de Procesos ; o ST £ T Marzo, §
Judiciales representacion 3 Registro de procesos judiciales iniciados por la iulio Marzo, julio,
dela AE AE en la CGE ot noviembre
noviem.
: 1 Anilisis de recursos de revocatoria y Roars Diclembre Consultor de linea (5);
T'a“r‘t'ta" . caardinacian con las direcclones técnicas transporte de personal
itaci aparuiAenic ision d de apersonamiento del
Tramitacién de b £ i 2 Emision del decreto de apers ento d ST Bilenthre
Recursos de d recurrente
Revocatoria rechton -e 3 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
6.3 .| revocatoria - - e
contra las 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
. a7 presentados ; e
Disposiciones 5 | Clausura de término de prueba Enero Diciembre
contra las - - - —
de la AE disposicighes de 6 | Elaboracion de informes técnico y legal Enero Diciembre
la AE 7 | Elaboracion de la resolucién Enero Diciembre
8 | Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
Investigar todos 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
los posibles 2| Elaboracién de informes técnico y/o legal Enero Diciembre
Investigacion casos de 3 Elaboracién de decreto de conminatoriay Engra Dici ’b
Preliminarde | 3.26 | contravenciones emplazamiento s iemoTe
Infracciones a la norma por 4 | Elaboracién de Auto-Intimatorio Enero Diciembre
las empresas . 5
reguladas 5 | Traslado de cargos o archivo.de obrados Enero Diciembre
T 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
P 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
& oportunamente : .
Tramitacion de Ry 3...|.Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Infracciones y 3.2% todainsdniging Realizacién de viajes al interior del pais para
3 : de infraccion 4 | ’ Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Sanciones f s inspecciones
identificados en - - - —
|a DLG 5 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
¢ 6 | Elaboracidn de la resolucién Enero Diciembre
i 1 Elaboracién de informes legales base para la Ehdro Diclerdbre
zupe;Y|S| %y Asesorar emision de resoluciones internas
d°|°r AN oportunamente-..| 2 _|.Emisidn de resoluciones internas Enero Diciembre
el S los procesos 3" | Elaboracién de contratos que suscribe la AE Enero Diciembre
Cumplimiento o g = :
gy " -{-administrativos y 4 Remisién de contratos suscritos por la AE a la Pt Diciembre
p 7.2 "|"de-control para.. Contraloria General del Estado :
legal en el eladecustio 1k ' Otros servicios no
Accionar cumplimiento de i personales; alquiler de
Administrativo la normativa 5 | Actualizacién de las unidades juridicas Enero Diciembre | salon, refrigerios taller
‘|'vigente" actualizacion de las
de la AE . ; S
. unidades juridicas
Inscripcién de Calificar 1 Evalua;ifnn legal de. la solicitud de inscripcién o - Diclenjbre
Empresas oportunamente renovacién de reglssro
resas.. Ao E ion técni a"la-solicitud a car iy
Consultorasen | 6.4 | aempresas: . 3 \./alua.aé técnica de'la-solicitu go de la Enero Diciembre
el Registro de | consultoras para direccidn técnica !
Consultores de la realizacién.de 3 Enero
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la AE

0 898

estudios 4 | Emisién del certificado Enero Diciembre
tarifarios,
auditorias 5 | Actualizacién del listado Enero Diciembre
externas,
determinacién y
actualizacién de
costos de
transmisién y E
estudios de 6 | Archivo de la documentacion Enero Diciembre
limites de
comportamiento
para
componentes de
transmision.
Inscripcion de la sanciones emitidas por la AE en o
Realizar el 1 Aoticion ibon P Enero Diciembre
o una base de datos
Administracion g £ Emision de informe para anulacién de cdmputo 34
g 6.5 | sanciones 2 PR s Vit Enero Diciembre
de Sanciones / ; de infracciones a solicitud de las empresas
impuestas por la - - =
Elaboracién y emision de resolucién de th
AE 3 " : : Enero Diciembre
anulacién de computo de infracciones
Administracion 1 | Solicitud de sistema de registro Enero Marzo
de lf’s Realizar el
Registros de e
J registro de los
Contratos
{ : contratos
Suscritos entre :
2 AE suscritos entre la
'v 6.6 | AEy regulados,
Regulados, contratos entre 2 | Registro de contratos establecidos por norma Marzo | Diciembre
Contratos !
regulados y
entre
regulados con
Reguladosy
terceros
Regulados con
Terceros
1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
2| Avenimiento Enero Diciembre
3 | Admisibilidad Enero Diciembre
Rasstboidn & ‘R S 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
e ", < esoher e 5 | Aperturay clausura de términos de prueba Enero Diciembre
Controversias forma oportuna —
6.7 5 6 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
Rp. oA g Realizacién de viaje al interior del pais para
Empresas entre empresas 1 & e ¥ » )P -p Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
é ~|.coadyuvar la resolucién de controversias.. §
8 | Elaboracién delinformes técnico/legal Enero Diciembre
9 | Elaboracién y emisién de la resolucion Enero Diciembre
10 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
‘Elaborar el Estimacion de ingresos Agosto Agosto
anteproyecto de
presupuesto 2 | Estimacion de gastos Agosto Agosto
-~ 7.3 ::);g:iacuerdo "3 | Elaboracién del anteproyecto de presupuesto Agosto Agosto
|.disposiciones : :
Hegalesen——..__| 4 | Seguimiento al anteproyecto de presupuesto Sepf:mb Diciembre
Direccién St dot vigencia SR e
Adtinlstratt B o e 1 | Evaluacién.de ejecucion de ingresos Enero Diciembre
va !S:!stem'a 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
Financiera | e 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
\ Ejecutar el Ty = (:&T‘;e;qm‘!e S A I R prOsUDU SR Enero Diciembre
74| presupuesto de L iy £l
P %éies%s 5 | Emisién de Reportes de ingresos Enero Diciembre
| ........]-Recaudacién de ingresas por concepto de tasa e f
St i 3 Enero Diciembre
de regulacion - recaudacion de recursos {
S - Recaudacu.s'n de ingresos p?r t.:or.mcepto de tasa Endre Dicie nal bic
de regulacion - control y seguimiento a
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empresas reguladas

Recaudacion de ingresos por concepto de tasa

8 | de regulacién - emisién de notas de acuse de Enero Diciembre
recibo :
Recaudacién de ingresos por.concepto de tasa
9 | deregulacién - emisién de notas de reclamo de Enero Diciembre
pagos
Recaudacidn de ingresos por concepto de tasa !
10 | de regulacién - realizar la conciliacién bancaria Enero Diciembre
de la cuenta correspondientes
Recaudacion de ingresos por concepto de
11 | sanciones, derechos de licencia - recaudacién de Enero Diciembre
recursos
Recaudacién de ingresos por concepto de
i licencia -confirmaciol %
0 oy SEREhos ou Kopitia -con |'rm C.l o Enero Diciembre | Consultor de linea
de pagos por sanciones derechos de licencias y
otros
Recaudacién de ingresos por concepto de
sanciones, derechos de licencia - certificaciones =
13 2 A Enero Diciembre
de pagos de sanciones a los consumidores
solicitados por la DOCP1
Recaudacién de ingresos por concepto de
Sanciones, derechos de licencia - realizar la 3¢
14 o : Enero Diciembre
conciliacion bancaria de la cuenta
correspondientes
1 | Evaluacion de ejecucion de gastos Enero Diciembre
2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
Ejecutar el 4 | Elaboracién de C31 para planillas Enero Diciembre
7.5 resupuesto de ision de d el r ificacion
presup 5 Revision de 9cum ntos para certificacié Endra R T
gastos presupuestaria
T z Y -
‘Requenmlentos de informacion presupuestaria i FRans
interna y externa
7 | Emisidn de Reportes de egresos Enero Diciembre
Seguimientoy
7.6 ‘eyaluaf: i 1 | Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre
ejecucion
presupuestaria
1 | Apertura de la gestion financiera Enero Enero
2 .Reglstro.de,las transaccto.nes s b Enero Diciembre | Consultor de linea
imputacién presupuestaria
3 | Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar Noviem. Diciembre | Auditoria externa
Revisién de la consistencia de la informacién
4 | financiera entre presupuesto-contabilidad- Octubre Diciembre
tesoreria ]
4 £ - Ti i
Conciliacién con la Direccidn de Contabilidad SRASAINICING e
Pl % ; AR | recursos al TGN;
5. | Fiscal de todas las transacciones presupuestarias | Octubre Diciembre "
eneradaden el TGN transferencias de
|“Emitir los 8 j recursos al FNDR
7.7 | Estados-. 6 | Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviem. Diciembre
Financieros ~~|.Elaboracién de los estados de cuentas g B vt
7 o Noviem. Diciembre
descriptivos—-
Revisién de los estados financieros basicos y de
8 ; Enero Febrero
- | las notas a los EEFF j
Emision de los Estados Financieros Basicos, f
9 | notas a.los'EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero
remision a los entes tutores
10 Disposicién de la mfom'\acpn financiera para Enef Diciembre
fines de Control Posterior
11 | Arqueos a los responsablesfde administracion Enero Diciembre

Pag. 55 de 68

Av. 16 de Julio N2 1571 ¢ Paseo del Prado - Zona Central ® Central 'ljélefénica.: (591) 2 - 2312401 © Fax.: (591) 2 - 23f2393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo ® www.ae.gob.bo ® Linea Naranja gratuita: 800-10-2407



Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

BT R 1

P AR A

T O

D O s

xo0 a la Resolucidn AE-Interna N2 066/2013

| e e :
/S “\\ '(C_ La Paz, 26 de septiembre de 2013
g
\L IS

de cajs chicas
Atencidn de las solicitudes de informacion i
12 2 et Enero Diciembre
financiera‘tanto interna como externa
1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Diciembre
by 2 EmlFlr las notlﬁc.a.mé.n a las Empresas para Bdas B
hE realizar las conciliaciones
7.8 SEcncionne e Preparar cuadros de ingresos para el trabajo de
X la tasa de 3 p' gk ¥ ” ) Enero Diciembre
regulacion conciliacién con las empresas
Visita a las empresas y realizar las conciliaciones i
4 Enero Diciembre
que se concluyen con acta
1 | Programacidn de las evaluaciones Enero Enero
Evaluar el p - - — 5
desanaile b 2 | Ejecucidn de la 1ra evaluaciéon junio Junio
7.9 p‘ - 3 | Andlisis de la evaluacidn y emision de informe Julio Agosto
los funcionarios ; : = o ey
dela AE 4 | Ejecucion de la 2da evaluacion Diciem. Diciembre
5 | Andlisis de la evaluacién y emision de informe Enero Enero
Atender las , | Etaboracién deinforme de bajas de personal, bl Oiclembre
solicitudes de informe de acefalias, promociones, rotaciones
movilidad 7 X e
fiRcionara 2 | Elaboracidn de informe de transferencias Enero Diciembre
7.10 4 7
(Promociones,
rotaciones, Elaboracién de los memordandums g
¢ 3 L i : Enero Diciembre
transferencia y correspondientes.y.aceptacion de renuncias
retiro)
Deteccidn de las necesidades de capacitacion de
1 v g Enero Enero
todos los funcionarios
Elaborary 2 | Programacion de la capacitacion Enero Febrero
ejecutar el 3 Elaboracidn de mformg y aprobacidn del Pelihre Mer
7.11 | Programa de Programa de Capacitacion
Capacitacion de Capacitacion; transporte
la entidad Ejecucién y evaluacién del programa de i de personal; pasajes al
. capacitacion 2013 i Dicisa exterior del pais; vidticos
al exterior del pais
1 Llevar el registro de control de asistencia diario S Biianibve | Continorde e
. y mensual
Gestion del e e s
p Seguimiento trimestral a las declaraciones a0
Sistema 2 0l 3 Enero Diciembre
o : juradas de bienes y rentas
Administrativo = o
3 | Control mensual de formularios de RC-IVA Enero Diciembre
4 Elabf)racn(?n las altas y bajas en las AFP's de Enero Seciambre
- funcionarios de planta y consultores
5 | Elaboracidn las-altas y bajas en la CSBP Enero Diciembre
‘ _ P e
Elaboracién mensual del cuadro de asignacién ST g ol tabrigarios
6 s Enero Diciembre | mensuales a los
de refrigerios mensuales : A
i funcionarios
Realizar la 7 | Pago mensual de subsidios Enero Diciembre
7.12 | administracién Adquisicién de prendas
de personal de vestir; bono de
antigliedad; aguinaldos,
asignaciones familiares;
sueldos, régimen de corto
— - j plazo (salud); régimen a
8 | Elaborar planillas de sueldos y salarios Febrero Diciembre | largo plazo (pensiones);
aporte patronal solidario
régimen de largo plazo;
aporte patronal para
vivienda; gastos
especializados por
atencién médica
7143 “Actualizar los _ 1 Revisién de los POAIs en coordinacién de las Eisie Juni;‘) Consultor de linea;
.| POAIS direcciones y unidades ! alquiler de saldn;

i
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A

2 | Elaboracion de informe de actualizacion junio Diclembre
Elaborary 1 | Emision de notas mensuales Enero | Diclembre
realizar -

7.14 | seguimiento al , | Elaboracién del programa de vacaciones dela | Noviembr | .
RIOgrarma de gestion 2014 e iR
vacaciones
Actualizar la 1 | Revision de la normativa |- Enero Diciembre
normativa “2 | Actualizacién de la normativa Enero Diciembre

7.5 interna del 3 | Compatibilizacién de la normativa Enero Diciembre
Sistema de 4 | Aprobacién de la normativa Enero Diciembre
Administracion R g 59
de persofal 5 | Difusion de la normativa Enero Diciembre

Atencién de formularios de pedido al almacén
de las distintas Unidades Ejecutoras, conforme 2
1 s : Enero Diciembre
al manual de administracién y control del
Atender Almacén
oportunamente Servicios de transporte y envio de Materiales y

7.16 | las solicitudesde | 2 | Suministros para las oficinas regionales de la AE Enero Diciembre
almacenes y caja en el interior del Pais
chica Contratacién de Consultor de Linea para

Atencién de los requerimientos de las Unidades s
3 & Enero Diciembre
Ejecutoras.de fa AE; en lo que respecta a i
Materiales y Suministros
1 | Inventario fisico semestral Junio Diciembre
Programacion de viajes atodas las oficinas ‘
¢ 2 | regionales de la AE , para verificacion de activos Junio Diciembre
Administrar el fijos IN SITU.
uso Recepcién de activos fijos adquiridos por la AE, 3 i

7.17 dispznibilidad de 8 codificacion, registro. it Sicinmpre
activos fijos de la Asignaciones y recepciones de activos fijos de la
entidad 4 | Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Junio Diciembre

Electricidad, mediante actasrespectivas,
5 Registro en el Sistema SIAF de los movimientos Saiio Blckiibibre
realizados de los activos fijos de la AE
1 | Presentacion del Inventario Fisico Mensual Enero Diciembre | Consultor de linea
Recepcién de formularios de pedido al Almacén
2 de las distintas unidades ejecutoras de la AE, biaro Slitariice
segun el Manual de Administracién y Control del
Administrarlos Almacén
materiales y Atencidn de formularios de pedido, entregando
suministrosde la | 3 el material aprobado por la DAF a las distintas B e 5

7.18 | entidad en Unidades Ejecutoras, conforme al manual de
cuanto a stock, administracién y Control del Almacén
distribuciony Registro de formularios de pedidos en el sistema
registro 4 | SIGMA, médulo Almacenes, tanto de los Enero Diciembre

. ingresos y salidas de materiales y suministros :
Realizar solicitudes de materiales y suministros
5 | cuando estos estén presentado el Punto de Enero Diciembre
Pedido
- o ElabdiagigSr\_ taller de programacion para la Enero Eneré:
ejecucion del POA para la gestién 2013 £
1 f,';b‘:"‘f", e,'A | [ [ Publicacién PAC Febrero | Febrero
Bramasnua -3...| Emision de reportes de seguimiento Febrero Diciembre
719 |de o o 7 - .
e trataciones 4 | Taller deﬁreprogramaaén del PAC Febrero Diciembre
(PAC) Informar a'la.M.A.E. sobre el gstado d'el -
‘ 5 | Programa Anual de Contrataciones, ejecucién de Enero Diciembre
“~I'lo programado s
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Anexo a la Resolucidn AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

B TS 4 A R-A i U - o

Servicios de internet ADSL
Chimore, Yacuiba, Cobija,
Archivo; Envié de
muebles a oficinas
regionales de la AE;
Alquiler Oficina Regional
Yacuiba y Oficina Regional
Chimore; Servicio de
(%) limpieza Oficina Regional
% . El Alto, Tarija, Cobija,
Trinidad, Santa Cruz,
Oruro, Sucre, Potosi,
5 Yacuiba, Chimore; fletes y
\(9 \\ almacenamiento;
b\ ‘2/,) S—— Q\!‘ productos de artes
w/ : gréficas; repuestos y
\......«w - accesorios para los
equipos de la entidad;
relojes biométricos;
material para impresién
de credenciales;
extintores; utiles y
materiales eléctricos;
mantenimiento y
reparacién de inmuebles
y equipos; otros
materiales y suministro;

Anilisis de solicitudes de bienes y servicios productos de minerales

* menores a Bs20.000 O Diclempre no metalicos y plasticos;
Atender las otros servicios no
solicitudes de personales; compra de
o bienes y servicios hilados y telas;
menores adquisicién de textiles;

otra maquinaria y equipo;
equipo de oficina y
muebles; mantenimiento
y reparacién de vehiculos,
maquinaria y equipos;
otros gastos por concepto
de instalacion,
mantenimiento y
reparacion; otros
materiales y suministro;
vidticos al interior del
pais; alquiler de equiposy
maquinarias; gas
domiciliario; comisiones y
gastos bancarios; gastos
de representacion;
combustibles y
lubricantes; productos
quimicos y farmacéuticos;
llantas y neumaticos;
productos metilicos;
multas; compendio de

e, S reglamentos internos
2 | Determinacién del proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
3 | Elaboracién de la.orden de compra Enero Diciembre
...4...|-Recepcién del bien o servicio Enero Diciembre
5 Informe de conformidad por parte de la unidad e e B
solicitante i
6 | Procesamiento del pago en Ia DAF Enero Diciembre
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Atender las
solicitudes de
consultores de
linea o por
producto
menores

7.21

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

Anilisis de solicitudes de consultorias menores a
Bs20.000

Enero

Diciembre

Seleccion del-proponente

Enero

Diciembre

Elaboracion de la nota de adjudicacién

Enero

Diciembre

Elaboracidn del contrato

Enero

Diciembre

Recepcion del servicio :

Enero

Diciembre

Informe de conformidad por parte de la unidad
solicitante

Enero

Diciembre

N[O NIBAIWIN| =

Procesamiento del pago en la DAF

Enero

Diciembre

Atender las
solicitudes de
7.22 | procesos de
contratacion
ANPE

Elaboracién de memordndums de inicio de un
proceso de contrataciones emitido por el RPA,
para contrataciones ANPE de Bs. 20.001 a Bs.
1°000.000

Enero

Diciembre

Servicio de Courier;
servicios telefénicos —
Cotel; contratacion de
una agencia de viajes
para la provision de
pasajes aéreos nacional e
internacional para el 1%y
2% semestre ; seguros
para accidentes de
funcionarios, activos
fijos, edificios, muebles y
enseres, equipos y
vehiculo; servicios de
seguridad prestados por
los batallones de
seguridad fisica de la
policia boliviana- Oficina
Central La Paz , Oficina
Regional Cochabamba y
Oficina Regional El Alto;
alquiler Archivo Central,
Depdsito Activos en
Desuso, Oficina Regional
Tarija, Oficina Regional
Sucre, Oficina Regional El
Alto, Oficina Regional
Potosi, Oficina Regional
Santa Cruz, Oficina
Regional Cobija, Oficina
Regional Trinidad, Oficina
Regional Oruro,
depositos, depdsitos
Regional Cochabamba;
consultorias de linea (3);
Servicio limpieza Of.
Central La Paz, oficina
regional Cochabamba;
materiales de impresién
institucional para stock
de almacenes - lery 2do
semestre; Servicio de
comedor; papel; material
de escritorio oficina
central y regionales;
muebles y enseres;
material de limpieza;
otros servicios no
personales; refrigerios y
alimentacion del
personal; servicio de
fotocopiado y anillado;
equipo de oficina y
muebles; energia
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eléctrica; agua; servicios
manuales; otros activos
fijos

Elaboracién del documento base de

2 . Enero Diciembre
contratacion
Publicacién en el SICOES, pagina web y mesa de
3 | 'partesde la A.E. (Mediante Aprobacién del DBC Enero Diciembre
e instruccion para su publicacién)
Elaboracion de respuestas a consultas
4 | administrativas sobre la convocatoria, si son Enero Diciembre
necesarias
5 Orgamz?cnén de la reunidn de aclaracidn, si es Enero Biciimbes
necesaria
6 | Apertura de propuestas Enero Diciembre
Calificacién de propuestas por parte de la s
. Comisidn de Calificacién i et
8 | Elaboracién de informe de calificacion Enero Diciembre
9 Elaboracién del informe al SICOES, sobre las Siiovis g
etapas del proceso de contratacion ANPE
{:.ﬁir:' Abril, julio,
1 | Analisis de resoluciones 1p10, octubre,
octubre,
enero
enero
’,‘ut:i’:' Abril, julio,
2 | Elaboracion del informe JUA0; octubre,
octubre,
enero
enero
il
'f‘:;irc" » | Abril, julio,
4 3 | Presentacién del informe PN octubre,
Realizar el octubre,
g5 4 enero
seguimiento y enero
POA 2013 4. [ Remision del informe al MHE actisice. octubre,
enero
enero
5 | Emision de certificaciones POA Enero Diciembre
Remision de informacidn de gestion en funcién %
6 Sae Enero Diciembre
a requerimientos externos
< 7 Coordinacién de reuniones de evaluacién del Mayo Mayo Alquiler de salén;
Jnidadde |, o ictracién POA Diciem. | Diciembre | refrigerios y alimentacion
aestléén dalSIstema de Alquiler de salén;
Zstratégica b Ty ianci il ioeri
Gestion 8 C?or.dlnacuon de las audiencias de rendicion aa Bicisie re.frlgerlos-y .
publica de cuentas alimentacion; pasajes;
vidticos
Realizar ajustes 1 | Anilisis y coordinacién con las direcciones Febrero | Diciembre
al Programa de ;
7.24 | Operaciones 2 | Emisién del informe de reformulacién Febrero Diciembre
Anual - gestion isi i io !
8 3 Emisién de‘la resolucién de aprobacion de la Fibnirs o
2013 reformulacién
1|-Diagnéstico Interno y Externo Mayo Mayo N0 sesyician o
L& ; personales
Revisar y ajustar Determinacion de Lineami.en'tos EstratégiFos, . 1
el Plan 2 | Areas Estratégicas y los objetivos estratégicos Junio Junio
N Estratégico s, | POV Areas -
Institucional 3 | Aprobacién del PEI Julio Julio
< 4 | Aprobacion del PEI mediante resolucién Julio Julio
5 | Difusién del nuevo Plan Estratégico Institucional Julio Julio
.| .Elaborar el 1 | Realizar un anilisis de situacién Julio Julio Alql.uler. a4 sal?n; .
7.26 | Programade } refrigerios y alimentacién
. Operac?qﬁes 2 | Determinacién de los objetivos institucionales Julio Julio
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La Paz, 26 de septiembre de 2013

Anual de gestion 2014
correspondiente — —
a la gestion 2014 3 | Elaboracidn de ﬁchas técnicas Agosto Agosto
en el plazo 4
establecido por 4 Formulacién del POA 2014 AgOStO Agosto
el MEFP
1 |‘Adecuacion de los procesos institucionales Enero Diciembre
Especificar los 2 | Seguimiento a los tramites Enero Diciembre
7.27 | procesos de la 3 | Seguimiento a las matrices de control Enero. Diciembre
e e = .
A 4 Especificacion de la documentacién requerida Abril Abril
por la norma
Mantener 1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
actualizada la Justificacién de los cambios a ser realizados a la it
trictura 2 B Enero Diciembre
es estructura organizacional
7.28 | organizacional y e =
I S e 3 l:szliia:rz'zcs:lon del Manual de Organizacién y Shie Blibnkre
tlnlt:g::des mn 4 | Aprobacidn de la nueva estructura Enero Diciembre
5 _|'Remision de la nueva estructura al MHE Enero Diciembre
Emision de 4 bolelines trimeslrales S Disefiu e impresion de
SR Sl niaig Enero Diciembre it
institucionales boletines
3 " i g il Disefio e impresion del
2 | Emisién del Anuario Estadistico abril junio . it
anuario estadistico
Disefio de la memoria
institucional, produccién
s A, fotograficay d Il
3 | Emisién de la memoria institucional Marzo mayo " ; ¥ 'esarro °
de CD interactivo;
impresion de la memoria
" . institucional
Difundiy Impresién Guia de
8.4 | informacion 4 | Emisidn de la guia de archivo junio agosto Achive
e Broshure de presentacion
5 | Emisién del broshure de presentacién de la AE enero marzo AE P
6 | Emision del marco legal junio septiembre | Impresion Marco Legal
o . L Publicacién d
7 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre ’ ¥ &
resoluciones
Compra y suscripcion de
periddicos y boletines;
8 | Realizacién de monitoreos de informacion Enero Diciembre | Servicios de Imprenta,
Publicacién y Fotocopiado y
Difusion de la Fotograficos; Publicidad
Informacion Disefio spots
publicitarios; difusién de
spots publicitarios;
disefios de cuiias radiales;
difusion de cufias
radiales; disefio de artes
de prensa escrita;
publicacién de artes de
Desarrollaif ‘ pr_ensa; impresion de )
5 . : : ; afiches, volantes, cartillas
campaiias de Planificacién e implementacion de campaiias de o G R
8.5 g 1 g R . Enero Diciembre | educativas; disefio e
difusion e difusion e informacién . y
- 3 impresion de banners;
_informacion . .

N impresion de reglas;
impresion de bolsas;
pasajes; vidticos;
consultor de linea;
impresion de llaveros;
inflables para el
desarrollo de campafias
de difusidn; servicio de
publicidad;
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\ La Paz, 26 de septiembre de 2013

produccion de inflables
institucionales

Informar 1 | Recopilacién de informacion Febrero | Diciembre
internamente las
8.6 | actividades que 2 | Elaboracién del boletin interno Febrero Diciembre
se desarrollan en T i .
la.entidad 3 | Publicacion del boletin interno ’ Febrero Diciembre
Mank 1 Solicitar la esquematizacion de la informacién Enero Enari
an gner publicada en el portal
actualizada la = — =
. 2 2 | Asignacion de responsabilidades Enero Enero
8.7 | informacion del = —
portal 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre
instituciorfal * El'aborauén de informes de seguimiento E.n.ero .E.nero
trimestral Diciem. Diciembre
Difundir politicas 1 | Planificacién de los eventos Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
dela AEa
2 . 8.8 | diferentes Realizacion de talleres, seminarios y charlas 2 Alquiler de salén;
Relacionamien R 2 3 Enero Diciembre L L =
= organizaciones y educativas refigerios y alimentacién
B i - entidades
Interinstitucio 2 - " .
Relacionar a la Gestionar entrevistas en medios de -
nal de la AE e e 1 W Enero Diciembre
inslilucion con comunicacion
fkt medios de g ) ]
s nclas de pren: i re
comunicacion 2 | Gestionar conferenclas de prensa Fhera Niciemh
Brindar acceso y
disponibilid A et b o "
7.29 or. il 1 | Registro y digitalizacion del documento Enero Diciembre | Consultor de linea (2)
documentos que
recibe la AE
Asi i0 i AE para cor| i
1 signacion de nimero AE para correspondencia Eairo Dldembes
despachada
2 | Fotocopiado de notas Enero Diciembre
Entrega de notas despachadas o envio por e
Brindar acceso y 3 Cgtuis? P enviop Enero Diciembre | Transporte de Personal
disponibilidad a . » TR
7.30 P ’ Verificacion mensual de la digitalizacidn de las s
documentos que’| 4 Enero Diciembre
, notas despachadas
emite la AE = i —
Creacion de una base de datos de seguimiento a o
5 . Enero Diciembre
la correspondencia del MHE
Solicitud a las direcciones de digitalizacion que o
6 : Enero Diciembre
no se encuentren escaneados en el sistema
i ifi i ion de los inventari la .
Gestion y Clasificar, 1 Verificacion de los inve tar'los de 3 Bty Diciembre
Control ordenar, documentacién de los archivos de gestion
Bocumentario inventariar e 2 | valoracién de la documentacién Enero Diciembre
de la AE instalar R
fisicamente la A ) i o Pasajes; viaticos;
dacumantacidn Asignacion de nimero de registro y codificacién consultor de linea;
queingresa al 3 | topografica en la documentacién que ingresa a Enero Diciembre | géndolas y estantes; ropa
731 archivo cetral, archivo central de trabajo (guardapolvo,
segun normas de e - - mangas)
descripcién 4 chlgltaI||zacuSn de los expedientes del Archivo Shure Junib
archivistica entra
nacionales e 5 [ Actualizacion de la base de datos Enero Diciembre
inter.nacionajles, T Conservacién adecuada de la disposicién fisica Sair e
legalizado ‘[ de-la. documentacién
Facilitar la N
documentacion . - :
: ; i I del .
7.32 | institucionalde. L., Ralizaciin de PRI raetra) o (i Enero Diciembre
g .. | documentacion !
forma &gil y .
.oportuna /
Brindar-.._ Busqueda en la base de datos de las
Administracién oportunamente. {1 [ publicaciones y libros de consulta de la AE Enero Diciembre | Consultor de linea
de la Biblioteca | 7.33 "|-elacceso y solicitados
FRTous ‘ d'Sp?mb."!'.—d s 2 | Préstamo y registro en la base de datos Enero Diciembre LIbI:OS, i aid
publicaciones y : revistas
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la Resolucién AE-Interna N2 066/2013
La Paz, 26 de septiembre de 2013

libros de Seguimiento al préstamo Diciembre
consulta de la AE Registro de la devolucién Enero Diciembre
Clasificacion de la documentacion bibliogréfica e
E = Enero Diciembre
Codificar por materias
bibliograficamen Asignacion del cédigo de descripcion decimal P Bictembing
te todas las Dewey
7.34 o= R . A
publicaciones y Marbeteado de los libros y asignacién =
A . Enero Diciembre
materiales de topografica
| consulta de la AE Registro de la informacidn en la base de datos b
| sl Enero Diciembre
| Win - isis .
| Renovacién de
} suscripcién de licencias
| de Pentaho Enterprise
i edition; Upgrade de
licencia de herramienta
del ArGIS Server
Enterprise para Disefio de
Sistemas Georefenciados
Rraner (GIS); renovacidn licencia
herramientas de Anilisis, disefio, desarrollo e implementacion de 4
: . e i Electrosoft; Gestor de
manejo de los recursos tecnoldgicos y disefio de los Enero Diciembre
: 4 2 e base de datos de la AE;
7.35 | informacidn para sistemas para su automatizacion 2
intiras Gl Enclosure de expansion
desjem PR (Gabinete ) de discos de
Gestion de e rozesos almacenamiento de
Sistemas » datos; Mantenimiento
Informacién licencia SDDP; Soporte y
mantenimiento de la
licencia NCP-XPRES;
Programa Stat Transfer
DPT; SPSS V.18 - DPT
Py — n A
z? tem.mlen (4] ('Correctlvo/Preventlvo) y/o gty Bicleribre
Reingenieria de sistemas-desarrollados AE 1
Realizar apoyo a lag Coordinacién de actividades Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Unidad d direcciones
nicaces regulatorias Planificacién de actividades Enero Diciembre
g 7.36 |mediante
dela ; siriin Desarrollo de la auditoria Enero Diciembre
. uditorias a
Informacién ist A
Ispema : < Elaboracidn y presentacion de informe Enero Diciembre
nformacion ]
Renovacion de licencias
IDP, soporte y
Deteccion y prevencion de amenazas y ErmMsEniTinEe xnkal de
i .y Enero Diciembre | firewalls; Renovacion de
vulnerabilidades T
soporte, mantenimiento
anual y upgrade
tecnoldgico de firewall
Herramienta de respaldo
de informacién;
FTRent I renovacion licencia
Mostdn o8 | informa sidn. antivirus, revencciésn d
Seguridadde = | 7.37 | integra, otgleiighede .
g 3 cédigo malicioso, sistema
Tl confidencial y A
: 3 de detecciony
disponible e :
v J ; prevencion de intrusos;
Implementacion de las soluciones y controles de ik o g &
¢ Enero Diciembre | suscripcion de licencia de
-|.seguridad . S
R : virtualizacién de
servidores; renovacion de
soporte y mantenimiento
para servidores blade y
storage; catridge para
tape backup LTO3;
memoria RAM para
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servidor blade;
procesador para servidor
! blade
3 i(;cializa‘cién de las politicas de seguridad en la Enero Diclembre | Passjes; vidticos

Switch para data center;
equipos de telefonia
interna; equipos de
computacion; equipos
portatiles; impresoras;
sistemas de seguridad
de camaras de vigilancia;
sistema de registro de
llamadas; VPN - MPLS
para las oficinasen LP y
oficinas regionales
(Oruro, Potosi,

Lf)grar. i Cochabamba, Sucre,

dlspomt'n!ldad e Tarija, Santa Cruz,

) los serviclos de Trinidad El Alto);
Smstion Reges il P & o Servicios de internet On
y ) 738 telecoml.mlcacm 1 Implerr.xent.acuén de servicios de red y " Diciembre | Line La Paz y Cbba VPN;
Telecomunicac nes med.lante comunicaciones ; Madems 4G;
iénde Tl una gestion mantenimiento del

eficiente de loy F cableado estructurado
:z::;slg;icos de AE; Impresora a color
4 de alto trafico; Servicios
telefénicos - lineas 800;
servicios telefdnicos -
lineas telulares La Pazy
Cbba; Servicios
telefénicos - lineas fijas
Entel; Servicios
telefénicos - lineas fijas
COTEL,; Servicios
telefdnicos - lineas
celulares a Directores y
\ jefes; monitores
Instalar, 1 Visi?as de mantenimiento preventivo a las R Diciembre | Pasajes; viticos
mantener en | oficinas regionales ]
Soporte (uncionamiéhio i Consultor de linea;
Colaborativo, y actualizar el mantenimiento del aire
Help Desk 7.39 | hardwareyel . - o 1 acondicionado del centro
Geszién dey software del 2 jrra.tamlento Gkl nagesuion reganmiEn o Enero Diciembre | de datos de la AE; servicio
% ~ incidente : o
Activos Tl parque de mantenimiento y
tecnolégico de la ‘ soporte técnico para las
AE e CTX - La Pazy CTX - CBBA
.| Control i Realizar el |-1.7| Emisién de la declaracién de independencia Enero Enero
Unidad de Uihternp . control interno 2 | Realizacién de auditorias Febrero Noviembre | Pasajes; vidticos
Auditoria Posteriora las | “7:40. _posterior de las Elaboracion del programa de operaciones de la i
Interna Operaciones operaciones..de | 3~ Unidad de Auvditon'a Interna para la gestion Septiem. | Septiembre
de la AE \ la AE [ T T o i
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 066/2013
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

g E P A R A 09008

12 AREAS DE CAPACITACION PROGRAMADAS

En base a una deteccion de necesidades de capacitacion se establecieron las dreas de capacitacion
imperiosas para el desarrollo de los servidores publicos de la entidad y mejora de su grado de contribucion
al logro de las funciones institucionales y objetivos programados, las dreas de capacitacion programadas
son las siguientes:

» Regulacion

Electricidad

Defensa del consumidor
Administracion y finanzas
Derecho nacional e internacional

Gestion y recursos humanos

Leyes y normas SAFCO
Normas de auditoria
Herramientas de comunicacion

Herramientas ofimaticas

V V-V V V V V V V V¥V

Archivo y biblioteca

Y

Técnicas de oficina y secretariales
13 CONSULTORIAS PROGRAMADAS

Las consultorias son recursos importantes para el logro de los objetivos programados. Las consultorias
programadas para la gestion 2013 son las siguientes:

Control de cumplimiento de las

Controldel Cumiplimiento Consultor de linea resfaluciones regulatorias sobre 9
de Obligaciones Coqtro!ar el cumplimiento de las obligaciones contractuales
Emergentes de Derechos oblngacton:s |C°"tt’a°t‘|’?|‘:-5_de las Verificacién del cumplimiento
Ororgades empresas del sector eléctrico Eamslier daillhe de las obligaciones 3
contractuales de las empresas
; eléctricas :
Direccién de ek Contar con informacién estadistica Procesamiento de formularios
Derechos y Coordnr'u?cnén y validada, confiable, oportuna, ISE y actualizacidn periddica del
Obligaciones Sugef;{g;(;én ge Iaf, . ~~~|-actualizada y publicada (Web - Cansitinrze ey Sistema de Informacién =
i i Anuario Estadistico) Geogrifica de la AE
. Consultorfa por produtto Auditoria Especial de Estados o
Financieros de EMPRELPAZ
Eliminacién del Riesgo en |-Evaluar empresa para establecer-el Profesional seguimiento a
el Suministro Eléctrico posible riesgo en.el suministro. Corisiorda lee auditorias preventivas, control 12

de intervenciones preventivas e
intervenciones administrativas

| Aprobar los planes de expansiény ;
proyeéctos de inversién presentados Conshltarfs por products Revision del Plan de Inversiones e
para la aprobacion de precios maximos de SEPSA

de distribucién

Direccién de Aprobacién de Planes de
Precios, Tarifas | Expansion y Proyectos.de
e Inversiones Inversion i
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Consultor de linea

Control y seguimiento a las
inversiones -1

Controlar y fiscalizar las inversiones

Control y seguimiento a las

Direccién de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccidn al
Consumidor -
Area1

Direccién de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccidn al
Consumidor -
Area 2

del SIN

operaciones del SIN

transmision y/o generacion -
Area 2

Control y Fiscalizacién de | comprometidas por las empresas Consultor de linea e, 12
Planes de Inversién eléctricas de generacion, transmisién y el o e
distribucidn del SIN y Sistemas Aislados i . i Yoesumienio a”
Consultor de linea inversiones de generacion y 12
transmision
Control de la Aplicacién £
Controlar y verificar la correcta . .
de las Estructuras e bt Relevamiento y procesamiento
S aplicacién de las estructuras tarifarias
Tarifarias y Factores de : 5 " de bases de datos de
< y de los factores de indexacién en Consultor de linea : : 4 12
Indexacidn en las Ak facturacidn y verificacién de la
o empresas distribuidoras que operan en Sttt
Distribuidoras que el MEM tarifa dignidad
Operan en el MEM
Control y seguimiento al
cumplimiento de las
Consultor de linea disposiciones emitidas y al 9
Evaluar el cumplimiento de las proceso de restituciones por
Control de la Calidad de disposiciones emitidas por la AE control de calidad distribucién
Distribucién para relacionadas con ¢l control de Calidad Control y seguimiento al
Empresas del SIN de distribucion de las empresas del SIN cumplimiento de las
(Area 1) Consultor de linea disposiciones en'utld.as yal 3
proceso de restituciones,
resultado del control de calidad
distribucion
1 Evaluar la calidad de distribucién para
gf::::;:gg: (;ar:dad “ las empresas 6 cooperativas con Evaluacién de la calidad de
P contrato de adecuacion 6 titulo ; distribucién de empresas con
Operadores con Contrato S & Consultor de linea e 12
de Adecuacion y/o Tiulo Habilitante, (AREA1), de los Semestres contrato de adecuacidn 6 titulo
Habilitante mayo - octubre 2011; noviembre 2011 habilitante
- abril 2012 y mayo - octubre 2012
Consiihor da ek Apo.yo operativo para la Oficina 12
! Regional Oruro
Atencién de Atender de forma oportuna las Andibelstatvoard & Bfcing
Reclamaciones Reclamaciones Administrativas - Area Consultor de linea RZ iznalpPotosi P 12
Administrativas 1 € A ==
" Apoyo operativo para la Oficina
Consultor de linea . 12
Regional El Alto
Seguimiento a las operaciones
Consiibe de Tk enla Jefatura de Opeliacnones % 9
. Proteccién al Consumidor Area
. Evaluar el comportamiento de la
Control de Operaciones % § . 1
2 3 operacion de los Sistemas Aislados P
de Sistemas Aislados (Area 1) Control y seguimiento a las
: operaciones en la Jefatura de
Consultor de linea : 2 3
Operaciones y Proteccidn al
Consumidor Area 1
‘ Evaluar la calidad de distribucion de Consultor de linea Control de;ahdad en Empresas 12
Control de'la Calidad de las empresas del SIN para los del SIN 1 - Area 2
Rl semestres ‘mayo-2011 - octubre 2011, : Control de calidad en Empresas
Distribucién para - . Consultor de linea A : 12
EmpresastelSin mayo 2012 - octubre 2012, noviembre del SIN 2- Area 2
2012 - abril 2013, noviembre 2011 - Consithior di linas Control de calidad en Empresas 2
abril 2012 (Area 2) del SIN 2- Area3
Sintod ddts Calidad d6 Evaluar la calidad-de distribucién de
Distribucién bara los operadores con contrato de
g _adecuacion para los semestres: . Control de calidad en sistemas
Operadores con Contrato. | = § Consultor de linea A ! 12
de Adecuacién /o Titulo noviembre 2010 - abril 2011, mayo menores - Area 2
Liabilitante 2011 - octubre2011, noviembre 2011 -
abril 2012, mayo 2012 - octubre 2012
g ) Seguimiento a las opgraciones y
S g S o mantenimiento del SIN y
Control de Operacuones Evaluarel comportamiento de las Consultor de linea Sisteras Aldlitios anl 12
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Consultor de linea

Analista de operaciones del SIN

Consultoria por producto

Auditoria Técnica a Empresa
Distribuidora

Control de Operaciones
de Sistemas Aislados

Realizar el seguimiento yandlisis de

fallas relevantes en generacion,

transmisién y distribucién de sistemas

aislados (Area 2)

Consultor de linea

Seguimiento a las operaciones y
mantenimiento del SIN y
Sistemas Aislados en
transmisién y/o generacion -
Area 2

12

Atencién de Consultas

Dar respuestas con calidad de

atencion, a las consultas realizadas por
los consumidores y usuarios (Area 2)

Consultor de linea

Supervisor.de agentes de
atencion de llamadas de la linea
naranja de la AE

12

Consultor de linea

Agente 1 de atencidn de
llamadas a la linea naranja de
la AE

12

Consultor de linea

Agente 2 de atencion de
llamadas a la linea naranja de la
AE

12

Consultor de linea

Agente 3 de atencidon de
llamadas a la linea naranja de la
AE

12

Consultor de linea

Agente 4 de atencion de
llamadas a la linea naranja de la
AE

12

Consultor de linea

Agente 5 de atencion de
llamadas a la linea naranja de la
AE

12

Consultor de linea

Agente 6 de atencién de
llamadas a la linea naranja de la
AE

12

Atencién de
Reclamaciones
Administrativas

Atender oportunamente las

reclamaciones administrativas (Area 2)

Consultor de linea

Agente de atencion de la oficina
regional Yacuiba

12

Consultor de linea

Encargado de la oficina regional
Chimoré

12

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional Tarija

12

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional Trinidad

12

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional Cobija

12

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional Sucre

12

Consultor de linea

Técnico para la oficina regional
Santa Cruz

12

Consultor de linea

Apoyo técnico para la DOCP2

12

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional de Yacuiba

Consultor de linea

Analista de proteccidn al
consumidor

Direccién Legal

Procesamiento dela..
Remisién de Recursos
Jerdrquicos contra

Resoluciones de la AE

Remitir-oportunamente los recursos

jerdrquicos presentados.contra las
resoluciones de la AE )

Consultor de linea

Apoyo en la tarea de
notificacién y preparacion de
documentos para la remisién de
Recursos Jerdrquicos

12

Tramitaciény
Seguimiento de Procesos
Judiciales

%

Tramitar todos-los procesos judiciales

en representacion de la AE:

Consultor de linea

Apoyo legal para la c?)branza de
tasas, multas y sanciones
impuestas por la AE |

12

Consultoria por producto

Tramitacién de procesos
judiciales 1

Tramitacién de Recursos
de Revocatoria ‘contra las-

Tramitar-oportunamente todos los

_recursos de revocatoria presentados

Consultor de linea

Atencién y tramitacién de
reclamaciones administrativas -
Area 1. !

Disposiciones de la AE

“|-contra‘las disposiciones de la AE
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Apoyo a la tarea de notificacion
Consultor de linea y elaboracidn de archivo de 12
ubirados de la DOCP2
Elaboracidn de autos de
Consultor de linea archivos de obrados de la 2
DOCP2
" Apoyo legal a los procesos de la
sy e e Direccién Legal en la DOCP2 e
Apoyo legal a los procesos de la
Consultor de linea Direccidn Legal-en la oficina 12
regional de Cochabamba
Seguimiento administrativo al
’ . , cobro de tasas de regulacién,
Baitidn el Blatamia Ejecutar el presupuesto de ingresos Consultor de linea sanclenes y-multas ipuestas 12
Financiero por la AE
Emitir los Estados Financieros Consultor de linea Profesilonal RATrinGggtivo 12
financiero
Diteccion Realizar la administracién de personal Consultor de linea Profesional hablhtado en RRHH 12
Administrativa Actualizar los POAIS Consultor de linea Apoyo en RRHH 12
Financiera Administrar los materiales y
Géstion del Sistema suministros de la entidad en cuanto a Consultor de linea Encargado de almacenes 12
A dministr:tivo _stock, distribucién y registro. - ‘ :
Consultor de linea Apoyo administrativo a la DAF 12
Atender las solicitudes de procesos de Consultor de‘linea Responsable de servicios 12
contratacién ANPE generales, pasajes y vidticos
Consultor de linea Apoyo a servicios generales 12
:; ulzl;ziﬁ:::iz':)lfumén o ﬁics::glclizrncampaﬁas VRA Consultor de linea Apoyo en comunicacién social 12
Responsable de la recepcion y
Brindat acoeed’y disponibilidad a Consultor de linea registro de correspondencia de 12
IS i (I R la oficina regional Cochabamba
q Cdnsultor d€’lines Responsable de gestién de 12
Unidad de Gestion y Control s = - SarsHoneeugls
Gestion Doctimentario da 1a ke Clasificar, ordenar, inventariar e
Estratégica instalar fisicamente la documentacién Ml bt a1
g que ingresa al archivo central, segun . £ P A
be oy W Consultor de linea ordenamiento del archivo 12
normas de descripcidn archivistica ; iateat
nacionales e internacionales,
| legalizado v
Administracion de la B.' mdal.' Q;Imrtunamer.\te ?I accest? 4 Asistencia a la organizacién de la
Aot SR disponibilidad a publicaciones y libros Consultor de linea P LSO 12
Biblioteca Institucional d6 coiiiisite.dé G AR biblioteca institucional
Unidad de Soporte Colaborativo, Instalar, mantener en funcionamiento Apoyo a la administracién de
Tecnologias de | Help Desk y Gestién de y actualizar el hardware y el software Consultor de linea redes, telecomunicaciones y 12
la Informacién | Activos TI/ del parque t_ecno!égﬁco de la AE seguridad
e
OL
A TORIDAD.DE FISCALIZACION Y CONTROL}
' SOCIAL DE ELECTRiClDAD
ES COP AF\EL DEL OR\G\NAL‘ (Floes GJemiss |
] 0 al..
OFICIAL DE ARCHIVO Y BIBL!
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
o - SOoIAL DE ELECTRICIDAD
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